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Mensagem do Presioente

A atividade econOmica tem se recuperado dos efeitos da pandemia de forma assimétrica. Os
segmentos de servicos e comércio tém se beneficiado da melhora das condi¢des sanitdrias.
Noutra perspectiva, a industria apresenta resultados negativos em parte devido aos mesmos
choques de oferta que afetam a inflagdo, como escassez de matérias-primas e custos de
energia. As condi¢des gerais do mercado de crédito tém se mostrado estavel. No que tange
ao setor externo, constata-se desempenho positivo, com aumento das exportacdes e
diminuicdo do déficit em transacdes correntes. Enquanto isso, a taxa de cdmbio se mantém

desvalorizada e volatil.

O CFQ, considerando o cendrio atual, continua pautando suas acées com foco na sociedade,
aumento da eficiéncia e exceléncia em gestdo. Para tanto, desenvolve suas atividades de
forma conservadora, com transparéncia dos resultados, objetividade das metas, engajamento
de equipe, alinhamento dos recursos institucionais, sem se esquecer do desenvolvimento das
pessoas e suas competéncias para elevar a produtividade e assim alcancar os objetivos e

executar estratégias de melhorias a sociedade mais assertiva e perenes.

A performance obtida ao final do 32 Trimestre indica que o CFQ estd no caminho certo, e que
a Governanca e a Gestdo devem empreender esforcos no sentido de direcionar acdes para a
busca de resultados para a sociedade, encontrando solu¢des tempestivas e inovadoras para
lidar com a limitacdo de recursos e com as mudancas de prioridades, de promover a
simplificacdo administrativa, a moderniza¢cdo da gestdo publica e a integra¢do dos servigos
publicos, especialmente aqueles prestados por meio eletrénico, e monitorar o desempenho e
avaliar a concepcdo, a implementacdo e os resultados das politicas e das a¢Oes prioritarias

para assegurar que as diretrizes estratégicas sejam observadas.

Resultados 32 Trimestre 2021

Atividade Finalistica

322 processos relatados
100,00% de resolubilidade dos pedidos de acesso a informacao
92,73% das manifestacGes atendidas pela Ouvidoria
Reducgdo dos prazos médios de atendimento:
Respostas e-Ouv: 24 dias corridos
Respostas e-mail: 20 dias corridos
Pedido de acesso a informacdo: 11 dias corridos

Comunicagao Digital e Estratégica

61,22% de Envolvimento Médio das noticias publicada nas redes sociais do CFQ
45,93% de aumento do niumero de inscritos nas redes sociais do CFQ

49,89% de Taxa Média de Respostas as interagdes nas redes sociais do CFQ
Langamento do QuimTec, projeto promovido em parceria com o Servigo Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE)

Continuidade as a¢des voltadas ao continuo desenvolvimento e aperfeicoamento do
Sistema CFQ/CRQs, com a realizagdo da Semana do Aprendizado 2021

Gestao da Estratégia

»
»

»

»

Redugao de 80% dos procedimentos fisicos na Ouvidoria do CFQ

Promocdo de semindrio técnico relacionados ao novo marco regulatério de
prestacdo de contas (IN TCU n2 84, de 22 de abril de 2020): Prestacdao de Contas
Durante o Exercicio Financeiro: desafios e perspectivas

Realizagdo do Semindrio de Tecnologia da Informag¢dao e Comunicacdo (TIC), onde
discutiu-se a operagdo do Pool de Servicos Compartilhados do Sistema CFQ/CRQs
Atualizacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagao (PDTIC)

A gestdo estratégica, no ambito do CFQ, é otimizar os
processos para que se tornem mais eficazes e coesos
com os objetivos da entidade.

Yosé de Rébamar Olivecra Filho
Presidente do CFQ




Estratégin e DPesempenho

»

»

»

»

»

A performance apurada até o 32 Trimestre demonstra os avancos obtidos principalmente no que se refere ao relacionamento,
orientacao, gestao de pessoas e tecnologia da informacao.

No que diz respeito a Ouvidoria, destaca-se a resolubilidade das manifestacdes recebidas, alinhada a transformacao digital da area, com
a reducdo de procedimentos fisicos mediante servico de manifestacdes pelo Sistema e-OUV e e-SIC, atendimento de manifestacdes por
e-mail, implementacao do processo eletronico nas apuracdes exclusivamente documentais e elaboracao de relatérios e pecas de gestao.
Quanto as iniciativas relacionadas a comunicacao digital e estratégica, ressalta-se a intensificacao das interacdes nas redes sociais, e a
promoc¢ao de encontros, na modalidade virtual, que tem por objetivo contribuir para o aprimoramento profissional. Assim, até o 3¢
trimestre, teve-se a oportunidade de realizar os seguintes eventos: Falas da Quimica, Semana dos Profissionais da Quimica, o QuimTec
(em comemoracao ao Dia nacional dos Profissionais de Nivel Técnico e a Semana do Aprendizado 2021).

A darea de tecnologia da informagdo oportunizou aos integrantes do Sistema CFQ/CRQs o Semindrio de Tecnologia da Informacgdo e
Comunicacdo (TIC), onde se discutiu a operacdo do Pool de Servicos Compartilhados do Sistema CFQ/CRQs, e a atualizagdo do Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdao e Comunicac¢ao (PDTIC).

Noutra perspectiva, sublinha-se as acdes nao orcamentarias voltadas para qualificar adequadamente o time de gestores e colaboradores
para suprir as demandas do Sistema CFQ/CRQs. Nesse sentido, foram realizados trés seminarios técnicos, na modalidade virtual, cuja
tematica foi o estudo da operacionalizacao da Instrucao Normativa TCU n2 84, de 22 de abril de 2020, sob o aspecto da prestacao de

contas anual e a disponibilizacao de informacao no decorrer do exercicio.



Resultados

ME PPA CcVv Metas 2021

1° TRI 2° TRI 3° TRI 4° TRI Ano Farol
OE 02 N/A N/A  Relacionamento Manifestacdes respondidas = 90% 93,31% 94,29% 92,73% 93,49% .
OE 02 N/A N/A  Relacionamento Redugdo de procedimentos fisicos na ouvidoria > 20% 60,00% - 80,00% 80,00% .
OE 09 EE5 PRG 5.1 Orientacao 30% de Envolvimento Médio das noticias publicadas nas redes sociais do CFQ 59,66% 65,40% 58,60% 61,22% .
OE 09 EE5 PRG 5.2 Relacionamento Aumentar o nimero de inscritos nas redes sociais em 30% 12,97% 11,22% 16,40% 45,93% .
OE 09 EES5 PRG 5.2 Relacionamento Ter 85% de Taxa Média de Respostas as interacdes nas redes sociais do CFQ 54,35% 41,75% 53,57% 49,89%
OE 09 EE5 PRG 5.1 Orientacao Taxa de Adesdo Workshops/Seminarios da Quimica (Falas da Quimica) = 70% 178,80% --- 679,01% 428,91% .
OE 04 EES PRG 5.1 Orientacao Taxa de Adesdo Semana ONLINE do Profissional da Quimica = 70% - 280,16% - 280,16% .
OE 12 EE4 PRG 4.2 TI indice Médio TRI de Disponib. do Serv. de e-mail e armazenamento > 97,50 --- --- 99,99% 99,99% .
OE 13 EE1 PRG 1.1 Pessoas Capacitar 75% dos colaboradores na Elaboragdo do Relatdrio de Gestdao 68,09% --- 23,08% 84,62% ‘
OE 13 EE4 PRG4.1 TI Avaliagao do Seminario de TIC > 85% 91,90% 91,90% .

ME: Mapa Estratégico | PPA: Plano Plurianual | CV: Cadeia de Valor
OE: Objetivo Estratégico | EE: Eixo Estratégico | N/A: Ndo Aplicavel
Farol: 0% < IEF < 50% - Vermelho | 50% < Meta < 80% - Amarelo | Meta > 80% - Verde

Ao final do 32 trimestre apurou-se indice médio de 93,44% resolubilidade das manifestacdes feitas ao Conselho Federal de Quimica.

E importante destacar que houve alteracdo nos resultados apresentados nos relatdrios do 12 e 22 trimestres em funcdo dos atendimentos

em tratamento quando da consolidacdao dos relatérios trimestrais, a caracterizar a dinamicidade da Ouvidoria, que realiza a baixa das
- / demandas apds a finalizacao das manifestacdes, a impactar no nivel de satisfacdo, ndao recorréncia do atendimento e resolubilidade, esta
\'/_/ = com novos indices em relacao aos dois primeiros trimestres de 2021.

OUVIDORIA
vimesrjins | oo | ram

12 TRI/2021 62,88% 93,31%

Elogio

b Soliciiacao -

22 TRI/2021 64,64% 94,29%




A Ouvidoria do Conselho Federal de Quimica tem trabalhado no sentido de atuar de forma efetiva e digital. Nesse sentido, busca-se estar
mais acessivel a todos aqueles que buscarem informagdes e/ou realizarem uma manifestacdo sobre os servicos prestados pela autarquia ou
por quaisquer entidades do Sistema CFQ/CRQs. Dos cinco macroprocessos da Ouvidoria CFQ, ao final do 32 Trimestre, quatro tornaram-se
digitais:
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OUVIDORIA — Atendimento de manifestacdes por e-mail;
— Implementacado do processo eletronico nas apuragdes exclusivamente documentais; e

— Servigo de manifesta¢des pelos Sistemas e-OUV e e-SIC; Macroprocesso a ser digitalizado

oportunamente:
— Suporte telefénico com reducao

— Elaboracdo de relatérios e pecas de gestao. . L.
a termo, se assim for necessario

Destaca-se, ainda, que ndo havera a implantacao do projeto Canal de Atendimento Nacional
do Sistema CFQ/CRQs neste exercicio. Houve mudancga de projeto a partir da informacdo de
gue a Reestruturacao do Sitio Eletronico do CFQ poderia ser executado em 2021.

R ~ O Conselho Federal de Quimica tem desenvolvido a¢des voltadas para a consecucao de comunicacao digital e
estratégica. Para tanto, tem atuado em duas frentes: redes sociais e promogao gratuita de eventos, com temas
>

@ Ouvidoria:
https://cfa-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#OUV/Home

relevantes para os profissionais de quimica e sociedade de forma geral.

O Conselho Federal de Quimica tem intensificado a interacdao com a sociedade e com o profissional da quimica por meio das redes sociais.
Nesse sentido, percebe-se significativo envolvimento médio das noticias publicada, crescimento no nimero de inscritos nas redes sociais e

na taxa média de respostas as interagdes expressiva. Atualmente o Twitter é a rede social como maior envolvimento médio.

Em 22 de marco de 2021, foi realizado o painel digital Falas da Quimica com o tema: Da agua bruta a agua tratada: o papel do profissional

m f,.\ da Quimica. O referido evento teve por objetivo: abordar o assunto do ponto de vista técnico, debatendo sobre solu¢des alternativas de
T B A B . , . .
(AE=RIEE 1) abastecimento de agua para consumo humano, aspectos legais e desafios para o futuro.
bl ¥ . N . . ~ . ~ . . N . .
AN e O evento superou as expectativas no que se refere a participagao. A divulgagcdao promovida pelas escolas, alinhada a modalidade virtual,

oportunizou que a quantidade de participantes suplantasse o numero de convidados.
Evento disponivel no Canal CFQ no YouTube. Link: https://www.youtube.com/watch?v=200g7INOPTE



https://cfq-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#OUV/Home
https://www.youtube.com/watch?v=2O0q7IN0PTE

Por ocasido de homenagem aos profissionais da quimica e celebra¢gdo aos 65 anos do Sistema CFQ/CRQs,
realizou-se a Semana dos Profissionais da Quimica, no formato 100% virtual, onde se pode constatar o
envolvimento do publico e o fortalecimento da instituicao.

As transmissoes foram feitas no YouTube, Facebook e LinkedIn para aproveitar melhor os recursos de cada rede.
No Facebook e no LinkedlIn, as lives foram entregues para um grande publico, que recebe notificacdao, e também
sdo ofertadas para nao seguidores. As publicacdes da Semana dos Profissionais da Quimica geraram resultados
positivos nas métricas das redes e alcancaram o objetivo proposto.

65 anos do Sistema CFQ/CRQs

ot Q:fmim

Para marcar as comemoracgoes pelo Dia Nacional dos Profissionais de Nivel Técnico e abrir um ciclo de palestras e
eventos que vai integrar o calendario do Sistema CFQ/CRQs a partir de agora, foi realizado no dia 23 de setembro o
lancamento do QuimTec — um projeto promovido em parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE) voltado para o desenvolvimento da mentalidade empreendedora e da geracdo de oportunidades
com o olhar voltado para os técnicos da drea Quimica.

O pontapé inicial do QuimTec se deu em um evento hibrido (presencial e virtual), realizado a partir de um estudio de
gravacao em Brasilia. Da capital foi realizada, obedecendo todos os protocolos de seguranca para a Covid-19, a palestra
do especialista em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia, Agnaldo Dantas. Pelo teldo, em evento
transmitido ao vivo pelas redes sociais do CFQ.

SEMANA DO
APRENDIZADO

O Conselho Federal de Quimica (CFQ), visando dar continuidade as acdes voltadas ao continuo desenvolvimento e aperfeicoamento
do Sistema CFQ/CRQs, promoveu, nos dias 27 de setembro a 12 outubro, a Semana do Aprendizado 2021, que teve como temas em
destaque: Gestao da Mudanca; Comunicacao Interna; Pool de Servicos; Plano Diretor da Tecnologia da Informacao e Comunicagcdes
(PDTIC); e Gestdo Agil no Trabalho. A Semana contou, ainda, com a promocdo do Encontro Nacional de Fiscalizacdo, que realizou
curso especial sobre Produtos Controlados.




Em relacdo ao aprendizado e crescimento, foram desenvolvidas acdes nao orcamentarias voltadas para o aprimoramento de gestores e
colaboradores no que se refere a elaboracao do Relatério de Gestao com vistas a atender a Instrugao Normativa TCU, n2 84, de 22 de abril de 2020.

Seminario Técnico | Prestacdo de Contas 2020: orientagoes
para a Prestagao de Contas Anuais, Conselhos de
Fiscalizacdo Profissional: exercicio 2020, expedidas pelo
Tribunal de Contas da Unido

Seminario Técnico | Prestagdo de Contas Durante o

ausn

Exercicio: aplicagcdao do art. 89, inciso |, alineas “a” a “j” e
inciso IV, IN TCU n° 84, de 22 de abril de 2020

Seminario Técnico | Prestagdo de Contas Durante o
Exercicio Financeiro: desafios e perspectivas

»  Data: 19 de fevereiro de 2021
»  Modalidade: virtual
»  Publico: 71 participantes
— Gestores e Colaboradores CFQ: 17 (36,17% do
total de colaboradores)
—  Gestores e Colaboradores dos CRQs: 54

»  Data: 23 de marco de 2021
»  Modalidade: virtual
»  Publico: 67 participantes
—  Gestores e Colaboradores CFQ: 15 (31,91% do
total de colaboradores)
—  Gestores e Colaboradores dos CRQs: 52

»  Data: 17 de setembro de 2021
»  Modalidade: virtual
»  Publico: 66 participantes
—  Gestores e Colaboradores CFQ: 12 (23,08% do
total de colaboradores)
—  Gestores e Colaboradores dos CRQs: 54

Com respeito a tecnologia da informacao, as acdes estratégicas voltaram-se para a realizacdo do Seminario de Tecnologia da Informacao e
Comunicacgdo (TIC), onde se discutiu a operacdo do Pool de Servicos Compartilhados do Sistema CFQ/CRQs, e a atualiza¢cdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (PDTIC). Noutra perspectiva, atuou-se no aprimoramento dos servicos de e-mail e armazenamento.

A gestdao da performance do CFQ esta configurada em 3 (trés pilares): transparéncia dos resultados, objetividade das metas e
engajamento da equipe. Por outro lado, para a sua consecucao tem como foco o alinhamento dos recursos institucionais, com as

pessoas e suas competéncias para elevar a produtividade e assim alcancar os objetivos e desenvolver estratégias de melhorias mais
assertivas.

Nao obstante, ressalta-se que no decorrer do ano de 2021 tém-se trabalhando fortemente a consciéncia estratégica, sensibilizacao das
liderangas, aprimoramento do modelo, implementacdao de um sistema de relatérios e de comunicagao e a formulagdo de estratégias
gue permitam ao CFQ identificar a meta a ser atingida, bem como o caminho apropriado para o alcance da meta tragada.



Execugdo Financeira

Processo Atividade EE OE Projetos Estratégicos 2021 Previsto 2021 1°TRI 2°TRI 3°TRI 4°TRI Acumulado
Valor % Valor % Valor % Valor % Valor %
Registro Eixo5 | OE03 |Cddigo de Exercicio Profissional da Quimica RS 100.000,00 | RS - 0,00% | RS - 0,00% | RS - 0,00% RS - 0,00%
Eixo 5 | OE04 |Workshops/Semindarios da Quimica (Falas da Quimica) RS 325.039,00 | RS 25.175,00 6,65% | RS - 0,00% | RS 35.546,00 6,63% RS 60.721,00 | 18,68%
Eixo5 | OE04 |Semana ONLINE do Profissional da Quimica RS 360.000,00 | RS - 0,00% | R$125.875,00 | 20,91% | RS - 0,00% RS 125.875,00 | 34,97%
Eixo5 | OE04 |Quimico Empreendedor RS 400.000,00 | RS - 0,00% | RS - 0,00% | RS - 0,00% RS - 0,00%
Eixo5 | OEQ09 |Campanha Publicitaria 2021 RS 1.200.000,00 | RS - 0,00% | RS - 0,00% | RS - 0,00% RS - 0,00%
o Orientagdo Eixo5 | OEQ9 |Publicidade Always On 2021 RS 700.000,00 | RS - 0,00% | RS - 0,00% | RS - 0,00% RS - 0,00%
Finalistico Eixo5 | OE09 |Prémio CFQ RS 175.000,00 | RS - 0,00% | RS - 0,00% | RS - 0,00% RS - 0,00%
Eixo5 | OE09 |Modernizacdo da marca Sistema CFQ/CRQs RS 10.000,00 | RS - 0,00% | RS - 0,00% | RS - 0,00% RS - 0,00%
Eixo5 | OE09 |Conteldo Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais RS 1.058.000,64 | R$260.250,00 | 68,77% | R$383.250,00 | 63,65% | R$389.500,00 | 72,63% RS 1.033.000,00 | 97,64%
Eixo 5 | OE09 |Acdes de Relacionamento com Publicos Influenciadores em Ambientes Digitais | RS 400.000,24 | RS 93.000,00 | 24,58% | RS 93.000,00 | 15,45% | RS 93.000,00 | 17,34% RS 279.000,00 | 69,75%
) o Eixo 4 | OE02 |Canal de Atendimento Nacional do Sistema CFQ/CRQs RS 333.600,00 | RS - 0,00% | RS - 0,00% | RS - 0,00% RS - 0,00%
Fiscalizagao Eixo 1 | OEO5 |Encontro de Fiscalizagdo RS 35.000,00 | RS - 0,00% | RS - 0,00% | RS - 0,00% RS - 0,00%
Tecnologia da Eixo4 | OE 11 |Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) RS 80.069,00 | RS - 0,00% | RS - 0,00% | RS - 0,00% RS - 0,00%
Inform. e Comum. | givo 4 [ OE 12 |Servicos de e-mail e armazenamento de pastas para atender o CFQ RS 40.000,00 | RS - 0,00% | R$ - 0,00% | RS - 0,00% RS - 0,00%
Eixo1l | OE 13 |Semana do Aprendizado RS 35.000,00 | RS - 0,00% | RS - 0,00% | RS 15.720,00 2,93% RS 15.720,00 | 44,91%
Eixo 1 | OE 13 |Capacitagdo e Desenvolvimento de Pessoas RS 300.000,00 | RS - 0,00% | RS - 0,00% | RS - 0,00% RS - 0,00%
Gestio Pessoas Eixo 1 | OE 13 |Evento de encerramento de atividades 2021 - Integragdo e capacitacdo RS 25.000,00 | RS - 0,00% | RS - 0,00% | RS - 0,00% RS - 0,00%
Eixo1l | OE 13 |Projeto Semindrio deTIC - 2021 RS 20.000,00 | RS - 0,00% | RS - 0,00% | RS 2.480,00 0,46% RS 2.480,00 | 12,40%
Eixo 1 | OE 14 |Gestdo de Desempenho por Competéncias RS 75.818,09 | RS - 0,00% | RS - 0,00% | RS - 0,00% RS - 0,00%
; Eixo3 | OE 12 |Gestdo da Inovagdo do Sistema CFQ/CRQ RS 200.000,00 | RS - 0,00% | RS - 0,00% | RS - 0,00% RS - 0,00%
novacao Eixo4 | OE 12 |Carteira Fisica e/ou Digital RS 568.529,49 | RS - 0,00% | RS - 0,00% | RS - 0,00% RS - 0,00%
Total RS 6.441.056,46 | R$378.425,00 5,88% | R$602.125,00 9,35% | R$536.246,00 8,33% R$ 1.516.796,00 | 23,55%

‘ 0% < IEF < 50%

50% < IEF < 80%

D D ° D
‘ IEF > 80% 12 TRI: 5,88% 22 TRI: 9,35% 32 TRI: 8,33% Acumulado: 23,55%
= (o}

10




Estratégia e a Cadela de valor

» A Cadeia de Valor do CFQ representa a forma pela qual se promove
a atividade plena da Quimica, com vistas a contribuir para o

desenvolvimento sustentavel do pais, agregando valor a sociedade

e ao registrado para:

Velar pelo Registro de profissionais e empresas

Zelar pela preservacao da ética e da habilitacao
técnica adequada para o exercicio profissional

Fiscalizar, defender e disciplinar o exercicio
da atividade profissional

Resguardar o interesse publico

cidadaos e usuarios dos servicos

Focar o propdsito da organizacao em resultados para

»

Os processos e atividades da Cadeia de Valor foram
estruturados com os objetivos de agregar de valor aqueles
gue demandam servicos do CFQ, bem como fomentar as
iniciativas estratégicas em consonancia ao Planejamento

Estratégico.

Processos de Governanga

Estratégia | Lideranca | Transparéncia | Prestacao de
Contas

Processos Finalisticos

Normatizacao | Registro | Orientacdo | Fiscalizacao
Julgamento

Processos de Gestao

Financas | Administrativo | Pessoas| Inovacao
RelacOes Institucionais | Tecnologia da Informacao e
Comunicacao

Processos de Controle Interno

Controle Interno | Conformidade | Risco
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valor agregado: 2 Trimestre

@ Relacionamento

61,22% de Envolvimento Médio das noticias publicada nas redes sociais do CFQ
45,93% de aumento do numero de inscritos nas redes sociais do CFQ
49,89% de Taxa Média de Respostas as interagdes nas redes sociais do CFQ
100,00% de resolubilidade dos pedidos de acesso a informagao
92,73% das manifestacdes atendidas pela Ouvidoria
Reduc¢ao dos prazos médios de atendimento:

» Respostas e-Ouv: 24 dias corridos

» Respostas e-mail: 20 dias corridos

» Pedido de acesso a informacdo: 11 dias corridos

I;STP-:J Orientacdo

/7
0‘0

Lancamento do QuimTec, projeto promovido em parceria com o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE)

Continuidade as ac¢des voltadas ao continuo desenvolvimento e aperfeicoamento do Sistema CFQ/CRQs, com a realizacdo
da Semana do Aprendizado 2021

Y
\\ Julgamento

O Plendrio pronunciou-se em 322 processos, com destaque para aqueles relacionados ao julgamento de recursos

o_O
% Pessoas

/7
0’0

Promocgao de semindrio técnico relacionados ao novo marco regulatdrio de prestacao de contas (IN TCU n2 84, de 22 de
abril de 2020): Prestagao de Contas Durante o Exercicio Financeiro: desafios e perspectivas

@ Tecnologia da
— Informacgao

Realizacdo do Seminario de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), onde discutiu-se a operacdao do Pool de
Servicos Compartilhados do Sistema CFQ/CRQs

Atualizacdo do Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC)
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