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Mensagem do Presioente

O ano de 2021 comegou com expectativas positivas para a economia brasileira, retomada era
a palavra de ordem. Mas, pelo segundo ano, a pandemia fez cair por terra as previsoes,
tornando-as mais conservadoras no que se refere, por exemplo, ao crescimento do PIB.

As principais instituicdes financeiras do pais tem apontado para a ocorréncia de ciclo intenso
e rapido de alta de juros. Além dos juros mais altos, que contribuem para reduzir a atividade
econdmica, os bancos citam as restricdes provocadas pela pandemia como motivo para as
reavaliacbes de cendrio.

Assim, os dois fatores - pandemia e juros altos - se conectam e retroalimentam. Juros sobem
com aumento da inflacdo. O avanco dos precos é explicado, em boa parte, pelo délar alto,
fruto do enfraguecimento da economia e aumento do risco do pais, e pelas restricdes nas
ofertas, ambas questdes ligadas a pandemia.

Dessa forma, vislumbra-se cendrio com crescimento mais baixo e taxas mais altas que
impactaram as receitas provenientes de transferéncias correntes em funcdo da queda da
atividade industrial e da alta do desemprego. Além disso, os atrasos nos plano de vacinacao
contribuem fortemente para a lenta recuperacdo da atividade econémica do pais.

A despeito dos desafios, as acdes do CFQ continuam sendo pautadas por foco na sociedade,
aumento da eficiéncia e exceléncia em gestdo. Nesse sentido, no 12 Trimestre de 2021,
trabalhou-se de forma alinhada ao Planejamento Estratégico 2018 - 2028, e ao Plano
Plurianual 2019 - 2021, com foco nos seguintes processos:

Comunicagao
Digital e
Estratégica

Gestdo da
Estratégia

Atividade
Finalistica

Atividade Finalistica
» 249 processos relatados

Resultados

»  84,62% de resolubilidade dos pedidos de acesso a informacao
»  62,88% das manifestacdes atendidas pela Ouvidoria

Comunicagao Digital e Estratégica
»  59,66% de Envolvimento Médio das noticias publicada nas redes sociais do CFQ

»  12,97% de aumento do numero de inscritos nas redes sociais do CFQ
»  Realizagdao de painel digital Falas da Quimica:

—  Da dgua bruta a agua tratada: o papel do profissional da Quimica

Gestao da Estratégia
»  Redugdo de 60% dos procedimentos fisicos na Ouvidoria do CFQ

» Promogdao de 2 seminarios técnicos relacionados ao novo marco regulatério de
prestacdo de contas (IN TCU n2 84, de 22 de abril de 2020):

= Prestacdo de Contas 2020: orientacOes para a Prestacdo de Contas Anuais,
Conselhos de Fiscalizagao Profissional: exercicio 2020, expedidas pelo Tribunal
de Contas da Unidao

= Prestacdo de Contas Durante o Exercicio: aplicacdo do art. 89, inciso |, alineas
“a” a “j” eiinciso IV, IN TCU n° 84, de 22 de abril de 2020

O desenvolvimento da pratica do Planejamento
Estratégico em organizac¢des publicas representa o
comportamento estratégico que cria valor publico, é o
processo de responsabilidade coletiva de dispor
servicos publicos alinhados com o interesse comum.

Yosé de Rébamar Olivecra Filho
Presidente do CFQ




Estratégin e DPesempenho
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Os resultados das iniciativas estratégicas, do 12 Trimestre de 2021, sao positivas e servem de inspiracao para o decorrer do ano, cujo
foco sdao acdes voltadas para as atividades de registro, orientacao, fiscalizacdao, tecnologia da informacdao e comunicacdao, pessoas e

inovacao.

Inicialmente, destacam-se as iniciativas relacionadas a comunicacao digital e estratégica com os registrados e a sociedade por meio da
intensificacao das interacdes nas redes sociais, retorno em relacao as noticias publicadas, além da participacao marcante nos eventos

promovidos.

Por outro angulo, houve avancos significativos na transformacao digital da area de Ouvidoria, com a reducdo de procedimentos fisicos
mediante servico de manifestacdes pelo Sistema e-OUV e e-SIC, atendimento de manifestacdes por e-mail e elaboracao de relatérios e

pecas de gestao.

Por ultimo, sublinha-se as acdes nao orcamentarias voltadas para qualificar adequadamente o time de gestores e colaboradores para
suprir as demandas do Sistema CFQ/CRQs. No 12 Trimestre de 2021, foram realizados dois semindrios técnicos, na modalidade virtual,
cuja tematica foi o estudo da operacionalizacao da Instrucao Normativa TCU n2 84, de 22 de abril de 2020, sob o aspecto da prestacao de

contas anual e a disponibilizacao de informacado no decorrer do exercicio.
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VALORES

Etica

Integridade
Transparéncia
Unicidade

Foco na Sociedade
Inovagao

Exceléncia em Gestao
Autorresponsabilidade

MISSAO

Promover a atividade
plena da Quimica, com
vistas a contribuir para

o desenvolvimento
sustentavel do pais

VISAO

Ser reconhecido
como referéncia no
desenvolvimento da
Quimica no Brasil

ME Mapa Estratégico

|

PPA Plano Plurianual

|

cv Cadeia de Valor

Meta 2021 Resultado 12 TRI
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Meta 2021 . Resultado 12 TRI
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Ter 85% de Taxa Média de

Respostas as interagdes nas | 54,35%
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O Conselho Federal de Quimica tem desenvolvido a¢Ges voltadas para a consecucdao de comunicacdo digital e estratégica. Para tanto, tem atuado
em duas frentes: redes sociais e promoc¢do gratuita de eventos, com temas relevantes para os profissionais de quimica e sociedade de forma geral.

O Conselho Federal de Quimica tem intensificado a interacdo com a sociedade e com o profissional da quimica por meio das redes
sociais. Nesse sentido, percebe-se significativo envolvimento médio das noticias publicada, crescimento no numero de inscritos e
taxa média de respostas as interacdes expressiva. Atualmente o Twitter é a rede social como maior envolvimento médio.

Em 22 de margo de 2021, foi realizado o painel digital Falas da Quimica com o tema: Da agua bruta a agua tratada: o papel do
profissional da Quimica. O referido evento teve por objetivo: abordar o assunto do ponto de vista técnico, debatendo sobre
solucdes alternativas de abastecimento de agua para consumo humano, aspectos legais e desafios para o futuro.
O evento superou as expectativas no que se refere a participacdo. A divulgacao promovida pelas escolas, alinhada a modalidade
virtual, oportunizou que a quantidade de participantes suplantasse o nimero de convidados.

Evento disponivel no Canal CFQ no YouTube. Link: https://www.youtube.com/watch?v=200q7INOPTE



https://www.youtube.com/watch?v=2O0q7IN0PTE

@ Perspectiva: Sociedade OE 02 Assegurar que a Meta 2021 Resultado 12 TRI

. o . sociedade receba produtos e Reducao de procedimentos 60.00%
@ | Atividade: Relacionamento servicos de qualidade i fisicos na Ouvidoria 2 20% P IU70

VALORES
Etica
Integridade
Transparéncia

Unicidade / A Ouvidoria, do Conselho Federal de Quimica, tem trabalhado no sentido de atuar, de forma mais intensa no
Foco na Sociedade . . . p . ,

Inovacio Q formato digital. Nesse sentido, o foco para o ano de 2021 é estar mais acessivel a todos aqueles que buscarem
Exceléncia em Gest3o J‘/— informacGes e/ou realizarem uma manifestacdo sobre os servicos prestados pela autarquia ou por quaisquer

Autorresponsabilidade OUVIDORIA entidades do Sistema CFQ/CRQs.

MISSAO

Promover a atividade
plena da Quimica, com

vistas a contribuir para
. Macroprocessos
o desenvolvimento

sustentdvel do pais Ouvidoria CFQ

VISAO @ @
Ser reconhecido I—D
como referéncia no @
desenvolvimento da
Quimica no Brasil

Suporte telefénico com reducdo a termo,
se assim for necessdrio

Dos macroprocessos realizados
Servico de manifestacdes pelos Sistemas pela Ouvidoria CFQ, dois n3o s3o

e-OUV e e-SIC L.
digitais:

— Suporte telefonico com
Atendimento de manifestacdes por e-mail ~ .
P ¢ P redugao d termo, se assim

for necessario; e

— Instrumentalizagao de
denuncias e demais
manifestacdes é mantida

Instrumentalizacdo, sobretudo, de denuncias
recebidas e demais manifestacdes

|
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Perspectiva: Aprendizado e Crescimento OE 13 qQualificar | Meta 2021 | Resultado 12 TRI

adequadamente o time de .
Eixo: 1 Gestdo Estratégica de Pessoas estccl)res e colaboradores para . Capacitar 75% dos
R s ¥ ) P i colaboradores na Elaboragdo | 68,08%
Programa: 1.1 Capacitagdo suprir as demandas do Sistema | do Relatério de Gest3o a

CFQ/CRQs

No decorrer do 12 Trimestre, foram desenvolvidas duas acdes ndo orcamentarias voltadas para o aprimoramento de
gestores e colaboradores no que se refere a elaboracdo do Relatério de Gestdao com vistas a atender a Instrucdo
Normativa TC n2 84, de 22 de abril de 2020.

Semindrio Técnico | Prestacdo de Contas 2020: Semindrio Técnico | Prestacdo de Contas Durante o
orientacdes para a Prestacao de Contas Anuais, “a” a“j”

Exercicio: aplicacao do art. 89, inciso |, alineas “a” a “j” e
Conselhos de Fiscalizacdo Profissional: exercicio 2020, ’ inciso IV, IN TCU n° 84, de 22 de abril de 2020
expedidas pelo Tribunal de Contas da Uniao

» Data: 23 de marco de 2021
» Data: 19 de fevereiro de 2021 » Modalidade: virtual
» Modalidade: virtual »  Publico: 67 participantes

~

» Publico: 71 participantes — Gestores e Colaboradores CFQ: 15 (31,91% do
— Gestores e Colaboradores CFQ: 17 (36,17% do total de colaboradores)
total de colaboradores) — Gestores e Colaboradores dos CRQs: 52

— Gestores e Colaboradores dos CRQs: 54

",

Esta previsto para o 32 Trimestre, a realizacao de
* Semindrio Técnico voltado a elaboracdo e divulgacdo do
Relatério de Gestao referente ao exercicio de 2021.



VALORES MISSAO VISAO
Etica | Integridade | Transparéncia Promover a atividade plena da Quimica, Ser reconhecido como referéncia
Unicidade | Foco na Sociedade | Inovagio com vistas a contribuir para o no desenvolvimento da Quimica
Exceléncia em Gestdo Autorresponsabilidade desenvolvimento sustentavel do pais no Brasil
Resultados
ME PPA CVv Metas 2021
1° TRI 2° TRI 3° TRI 4° TRI Ano Farol
OE 02 N/A N/A  Relacionamento Manifestacdes respondidas > 90% 62,88% 62,88%
OE 02 N/A N/A  Relacionamento Reduc¢do de procedimentos fisicos na ouvidoria > 20% 60,00% 60,00% .
OE 09 EES PRG 5.1 Orientacao 30% de Envolvimento Médio das noticias publicadas nas redes sociais do CFQ 59,66% 59,66% .
OE 09 EES PRG 5.2 Relacionamento Aumentar o nimero de inscritos nas redes sociais em 30% 12,97% 12,97% .
OE 09 EES PRG 5.2 Relacionamento Ter 85% de Taxa Média de Respostas as intera¢des nas redes sociais do CFQ 54,35% 54,35%
OE 09 EE5 PRG 5.1 Orientagdo Taxa de Adesdo Workshops/Seminarios da Quimica (Falas da Quimica) = 70% 178,80% 178,80% .
OE 13 EE1 PRG 1.1 Pessoas Capacitar 75% dos colaboradores na Elaboragao do Relatdrio de Gestao 68,09% 68,09%

ME: Mapa Estratégico | PPA: Plano Plurianual | CV: Cadeia de Valor

OE: Objetivo Estratégico | EE: Eixo Estratégico | N/A: Nao Aplicavel

Farol: 0% < Execucdo Meta < 50% - Vermelho | 50% < Execucdo Meta < 80% - Amarelo | Execugdo Meta > 80% - Verde



VALORES

Etica

Integridade
Transparéncia
Unicidade

Foco na Sociedade
Inovagao

Exceléncia em Gestdo
Autorresponsabilidade

Execugdo Financeira

MISSAO

Promover a atividade
plena da Quimica, com
vistas a contribuir para

o desenvolvimento
sustentavel do pais

VISAO

Ser reconhecido
como referéncia no
desenvolvimento da
Quimica no Brasil

ME Mapa Estratégico

PPA Plano Plurianual

cv Cadeia de Valor

Processo Atividade EE OE Projetos Estratégicos 2021 Previsto 2021 1°TRI
Valor %
Registro Eixo 5 | OE03 |Cddigo de Exercicio Profissional da Quimica RS 100.000,00 | RS - 0,00%
Eixo5 | OE04 [Workshops/Seminarios da Quimica (Falas da Quimica) RS 325.039,00 | RS 25.175,00 | 6,65%
Eixo5 | OE04 [Semana ONLINE do Profissional da Quimica RS 360.000,00 | RS - 0,00%
Eixo5 | OE04 |Quimico Empreendedor RS 400.000,00 | RS - 0,00%
Eixo5 | OEQ9 [Campanha Publicitaria 2021 RS  1.200.000,00 | RS - 0,00%
Orientacdo Eixo5 | OEQ9 [Publicidade Always On 2021 RS 700.000,00 | RS - 0,00%
Finalistico
Eixo5 | OE09 |Prémio CFQ RS 175.000,00 | RS - 0,00%
Eixo5 | OE09 |Modernizagdo da marca Sistema CFQ/CRQs RS 10.000,00 | RS - 0,00%
Eixo5 | OE09 |Conteldo Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais RS 1.058.000,64 | R$260.250,00 | 68,77%
Eixo5 | OE09 [AcBes de Relacionamento com Publicos Influenciadores em Ambientes Digitais [ RS 400.000,24 | RS 93.000,00 | 24,58%
Eixo 4 | OE02 |Canal de Atendimento Nacional do Sistema CFQ/CRQs RS 333.600,00 | RS - 0,00%
Fiscalizagdo
Eixo1 | OEO5 |Encontro de Fiscalizagdo RS 35.000,00 | RS - 0,00%
. Eixo4 | OE 11 |Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) RS 80.069,00 | RS - 0,00%
Tecnologia da
Inform. e Comum. | _ . .
Eixo4 | OE 12 |Servigos de e-mail e armazenamento de pastas para atender o CFQ RS 40.000,00 | RS - 0,00%
Eixo1 | OE 13 |Semana do Aprendizado RS 35.000,00 | RS - 0,00%
Eixo 1l | OE 13 |Capacitacdo e Desenvolvimento de Pessoas RS 300.000,00 | RS - 0,00%
Gestdo Pessoas Eixo 1 | OE 13 |Evento de encerramento de atividades 2021 - Integracdo e capacita¢ido RS 25.000,00 | RS - 0,00%
Eixo 1l | OE 13 |Projeto Semindario de TIC - 2021 RS 20.000,00 | RS - 0,00%
Eixo 1 | OE 14 |Gestdo de Desempenho por Competéncias RS 75.818,09 | RS - 0,00%
Eixo 3 | OE 12 |Gestdo da Inovagdo do Sistema CFQ/CRQ RS 200.000,00 | RS - 0,00%
Inovagdo
Eixo 4 | OE 12 |Carteira Fisica e/ou Digital RS 568.529,49 | RS - 0,00%
Total RS 6.441.056,46 | R$378.425,00 5,88%

. 0% < IEF < 50%

50% < IEF < 80%

O er>80%

Execucdo Financeira dos
Projetos Estratégicos

Do ponto de vista da execugao
financeira, o 12 Trimestre de 2021,
apresenta Indice de Execucdo
Financeira (IEF) de 5,88%.

E importante destacar que muito
projetos estao programados para
acontecer no 22 e 32 Trimestres. E o
caso, por exemplo, do Quimico
Empreendedor, Prémio CFQ,
Semana ON LINE do Profissional da
Quimica, Capacitagao e
Desenvolvimento de Pessoas e
Gestdo da Inovagao.

Outros projetos estao em fase de
contratacao, tais como: Campanha
Publicitaria 2021 e Publicidade
Always On 2021.

o
12 TRI: 5,88%
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Estratégia e a Cadela de valor

» A Cadeia de Valor do CFQ representa a forma pela qual promove a
atividade plena da Quimica, com vistas a contribuir para o

desenvolvimento sustentavel do pais, agregando valor a sociedade

e ao registrado para:

Velar pelo Registro de profissionais e empresas

Zelar pela preservacao da ética e da habilitacao
técnica adequada para o exercicio profissional

Fiscalizar, defender e disciplinar o exercicio
da atividade profissional

Resguardar o interesse publico

cidadaos e usuarios dos servicos

Focar o propdsito da organizacao em resultados para

»

Os processos e atividades da Cadeia de Valor foram
estruturados com os objetivos de agregar de valor aqueles
gue demandam servicos do CFQ, bem como fomentar as
iniciativas estratégicas em consonancia ao Planejamento

Estratégico.

Processos de Governanga

Estratégia | Lideranca | Transparéncia | Prestacao de
Contas

Processos Finalisticos

Normatizacao | Registro | Orientacdo | Fiscalizacao
Julgamento

Processos de Gestao

Financas | Administrativo | Pessoas| Inovacao
RelacOes Institucionais | Tecnologia da Informacao e
Comunicacao

Processos de Controle Interno

Controle Interno | Conformidade | Risco

11



» A seguir apresentam-se as iniciativas estratégicas, executadas no 12 Trimestre de 2021, bem como de que maneira agregou-se valor a

sociedade e ao registrado.

» Orientagao
— O Conselho Federal de Quimica tem intensificado a interacdo com a sociedade e com o profissional da quimica
por meio das redes sociais. Nesse sentido, percebe-se significativo envolvimento médio das noticias publicada,
crescimento no numero de inscritos e taxa média de respostas as interagdes expressiva. Atualmente o Twitter é a
rede social como maior envolvimento médio. Além disso, tem promovido encontros técnicos como painel digital

Falas da Quimica com o tema: Da dgua bruta a dgua tratada: o papel do profissional da Quimica.
» Relacionamento

— A Ouvidoria com o objetivo de atuar, de forma mais intensa no formato digital, promoveu a reducao de

procedimentos fisicos. Nesse sentido, os macroprocessos relacionados ao servico de manifestacdes pelos

Sistemas e-OUV e e-SIC, Atendimento de manifesta¢cdes por e-mail, elaboracao de relatérios e pecas de gestao
estao disponiveis no formato digital.
» Pessoas
— No que diz respeito a gestdao de pessoas tem intensificado a qualificar o time de gestores e colaboradores com a
finalidade de prover melhores servicos. No 12 Trimestre o foco foi o aprimoramento das praticas relacionadas a
elaboracao do Relatdrio de Gestao com vistas a atender a Instrucdo Normativa TCU n2 84, de 22 de abril de 2020,

em especial o que diz respeito a prestacdo de contas durante o exercicio.
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‘ @ \ Transparéncia e Prestacdao de Contas
https://cfq-br.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/inicio
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