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ESTE 2018 FOI UM ANO DE
VIRADA MUITO IMPORTANTE.

O CONSELHO FEDERAL EDITOU
RESOLUCOES OUSADAS E QUE

JA APONTAM NO SENTIDO QUE
QUEREMOS. A MULTIPLICIDADE DE
PLANEJAMENTOS INTERLIGADOQS,
POREM, DAO UM SENTIDO
PARTICULAR AO NOSSO TRABALHO
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SEMEANDO UM
NOVO TEMPO




Fazendo uma retrospectiva do que
foi este ano de 2018 para o Conselho Fe-
deral de Quimica (CFQ) e os Conselhos
Regionais de Quimica (CRQs) uma palavra
sobressai diante todas as demais: planeja-
mento. Tomamos para nds a responsabili-
dade de levar o CFQ a um novo patamar.
Para chegar 13, ndao nos contentamos com
menos. Montamos uma equipe de conse-
Iheiros, gestores e colaboradores absolu-
tamente vencedora e dotada de grande
capacidade técnica. Conciliamos a neces-
sidade de fazer com que o Sistema seguis-
se suas atividades sem interrupcdao a um
grande esforco criativo. Horas e horas de
reunides, encontros e seminarios para tra-
car, com independéncia e responsabilida-
de, os passos que o CFQ adotara a curto,
médio e longo prazos.

Muito me envaidece a conducao
desse processo. O orgulho que tenho é o
de ter podido oferecer autonomia as areas
técnicas. Sem barreiras, sem preconcei-
to ao novo, sem ideias pré-concebidas. A
Unica exigéncia deste presidente é que,
seja la o que for planejado, nao se afas-
te em nenhum momento dos valores da
Quimica e de seus profissionais. Mais que
isso: que o guia para cada planejamento
seja simplesmente o que houver de me-
Ihor para o Sistema.

Outra diretriz que considero funda-
mental é a de que integracao sirva como
palavra de ordem. Nao fazia e nem faz
sentido que o CFQ seja um 6rgao estan-
que, encastelado em Brasilia, e ndo um ir-
radiador de inovacao e didlogo para todo
0 pais. A visdo que temos é de um Sistema
uno, um corpo indivisivel e cujas praticas
tém de atender aos padrdes mais eleva-

dos de governanca e gestao. Ao longo de
2018, recebemos na capital seminarios de
advogados, contadores, técnicos de T.,
além de presidentes e autoridades dos
CRQs - que igualmente muito nos honram
com sua confianca e apoio. Tivemos ainda
uma inesquecivel Plenaria Solene do CFQ
em Sao Luis (MA), um exemplo claro do
carater descentralizador que queremos
imprimir ao Conselho.

Este 2018 foi um ano de virada mui-
to importante. O Conselho Federal editou
resolu¢des ousadas e que ja apontam no
sentido que queremos. A multiplicidade
de planejamentos interligados, porém, ddo
um sentido particular o nosso trabalho. Em
julho, tivemos o primeiro marco importan-
te, com o Planejamento Estratégico 2018-
2028. Em novembro, foi a vez de definirmos
o Plano Plurianual para o triénio 2019-2021
€ 0 N0sso orcamento-programa para 2019,
as balizas que vao nos conduzir nos proxi-
mos tempos e levar o CFQ a um futuro que
honre sua missao e o trabalho de todos os
profissionais de Quimica do pais.

Este relatério de gestao que ora
chega a suas maos é mais um canal que
abrimos com vocé, que faz parte de qual-
quer um dos nossos grupos de interesse,
do associado ao Sistema ao cidadao bra-
sileiro que nao lida diariamente com as
atividades da Quimica. Peco a vocé que
se acostume, queremos cada vez mais nos
comunicar. Este ano de 2018 foi 0 ano de
semear, de abrir as portas, de pensar o que
queremos do CFQ.

Seja bem-vindo, a casa é sua.

JOSE DE RIBAMAR OLIVEIRA FILHO
Presidente do CFQ




O CONSELHO FEDERAL DE
QUIMICA (CFQ) E O SISTEMA COMO
UM TODO ESTAO DETERMINADOS

E COMPROMETIDOS EM ADOTAR
AS PRATICAS MAIS AVANCADAS
DE GOVERNANCA. AO LONGO
DESTE ANO, MUITO JA FOI FEITO
PARA QUALIFICAR AS PRATICAS DE
GOVERNANCAS DO CFQ.
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GOVERNANCA: UM
CAMINHO PARA FAZER
MAIS E MELHOR

PARA EXERCER UM PAPEL RELEVANTE NA SOCIEDADE, SATISFAZENDO AS
EXPECTATIVAS DE TODOS OS PUBLICOS, UMA ORGANIZACAO NAO PODE SE LIMITAR
A CUMPRIR A LEI OU A AGIR DE ACORDO COM OS DITAMES DA ETICA E DO RESPEITO.
E PRECISO ISSO E MUITO MAIS.

Um bom caminho para qualificar a adminis-
tracdo interna e externamente é estabelecer como
regra geral os principios da Governanca. Mas o que é
a Governanca? Governanca publica, na definicdo do
Tribunal de Contas da Uniao (TCU) é “um conjunto de
mecanismos de lideranga, estratégia e controle
postos em pratica para avaliar, direcionar e
monitorar a gestao, com vistas a condu- ,
cao de politicas publicas e a prestacao ( (
de servicos de interesse da sociedade.” __) J

A Governanga é uma espécie de
entidade transnacional, regendo empresas,
instituicoes e até governos. Nesse conjunto de
posturas, a ampliacdo da transparéncia, por
exemplo, é um norte; a documentagao de to-
das as decisdes, a criacao de instancias consul-
tivas e administrativas, o estabelecimento de
determinado padrao reconhecidamente claro
para a prestacdo de contas e uso dos recursos
sdo, igualmente, caminhos para o desejavel re-
sultado oriundo da cultura de Governanga.

O Conselho Federal de Quimica (CFQ) e o Siste-
ma como um todo estao determinados e comprome- 1
tidos em adotar as praticas mais avancadas de Go-
vernanca. Ao longo deste ano, muito ja foi feito para
qualificar as praticas de Governancgas do CFQ. Veja ao
longo das préoximas paginas um pouco do que faze-
mos para que o Conselho represente cada vez me-
Ihor os profissionais da Quimica do Brasil.
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O reconhecimento

pelas melhores
praticas so faz sentido
que vier acompanhado
por resultados objetivos
de impacto a
sociedade

GOVERNANCA 1

COMPROMISSO COM
O FUTURO: PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO 2018-2028

Um documento ousado, assentado na rigi-
dez dos conceitos e valores que orientam o Conse-
Iho Federal de Quimica (CFQ) desde a sua criacgao,
em 1956, mas ao mesmo tempo exigente com a
evolucao pretendida e a insercdo dos profissio-
nais da Quimica a patamares elevados no médio
e longo prazos. Esse é o Planejamento Estratégi-
€0 2018-2028 do CFQ. Os valores reafirmados séo:
ética, integridade, transparéncia, unicidade, foco
na sociedade, inovacao, exceléncia em gestao e
autorresponsabilidade.

Como missao, o CFQ estabelece o compro-
misso de “Promover a atividade plena da Quimica,
com vistas a contribuir para o desenvolvimento
sustentavel do pais”. A visao do Conselho Federal,
por sua vez, é “ser reconhecido como referéncia
no desenvolvimento da Quimica no Brasil".

Uma boa maneira
de se compreender o
espirito que torna especial o
Planejamento Estratégico
2018-2028 do CFQ é
analisar o Mapa Estratégico,
o sumo de suas definicbes em
uma maneira programatica 4
e de facil compreensao. 4

O CFQ tem como objetivo fazer com que es-
ses motes tenham eco em toda a instituicao, geran-
do comprometimento na producao de resultados
de exceléncia. Mais do que isso, ao fim o Conselho
Federal tem a ousada meta de causar impacto po-
sitivo e se tornar referéncia em nosso pais e em
Nnosso povo — o reconhecimento pelas melhores
préticas sé faz sentido ser vier acompanhado por
resultados objetivos de impacto a sociedade.

De baixo pra cima, um fluxo de agées rege o
sentido do trabalho a ser desenvolvido, passando
do “Aprendizado e Crescimento’, onde interna-
mente se aponta como objetivo qualificar
o capital humano do CFQ, gestores e co-
laboradores, valoriza-lo adequadamen-
te; adotar um sistema de informacao
que interligue o Sistema CFQ/CRQ e seus
publicos de interesse; tornar de conheci-
mento geral os objetivos estratégicos estabe-
lecidos pelo planejamento.

2
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MAPA ESTRATEGICO
2018 - 2028

Assegurar a Quimica como uma das estratégias de

desenvolvimento da nagdo

Assegurar que a sociedade receba produtos e servigos de
qualidade

PROCESSOS INTERNOS

Relagdes com a Sociedade

MISSAO

Promover a atividade plena da

Quimica, com vistas a contribuir para o Estabelecer

Normatizar o

Relagdes Institucionais

Garantir a

Influenciar os . eficacia da
Influenciar as

d i wvel d , exercicios das sistematica de Garantir uma Ampliar processos diretrizes comunicagdo
gsenvolvimentolSustentavelicolpals .. orientagdo do fiscalizagdo eficaz e parcerias politico e L com o0s
atividades o . Ao P L et educacionais et
. exercicio efetiva institucionais legislativo . profissionais
quimicas da Quimica

profissional

VISAO
Ser reconhecido como referéncia no

desenvolvimento da Quimica no Brasil Garantir a sustentabilidade financeira de

todo Sistema CFQ/CRQs

VALORES

Etica ® Integridade # Transparéncia
Qualificar adequadamente o
time de gestores e
colaboradores para suprir as
demandas do Sistema
CFQ/CRQs

Unicidade # Foco na Sociedade
Inovagdo # Exceléncia em Gestdo

Autorresponsabilidade

No campo seguinte, denominado “Gover-
nanca e Gestao’, os objetivos expressos sao garan-
tir a sustentabilidade financeira do Sistema, ado-
tar as melhores praticas de governanca e gestao, e
promover a inovacao de processos e servicos com
uso da inteligéncia artificial.

Um pouco mais acima, classificado como
“Processos internos”, um campo que se divide
entre “relagdes com a sociedade”(normatizacao
das atividades quimicas, estabelecimento de
sistematica de orientacao do exercicio profissio-
nal, garantia de fiscalizacdo eficaz) e “relagcdes
institucionais”(ampliacdo de parcerias institu-
cionais, poder de influéncia sobre os processos
politico e legislativo nacional, poder de influén-
cia sobre as diretrizes do ensino de Quimica no
pais e garantia de uma comunicacgdo eficiente
com profissionais de Quimica).

No topo, por fim, a “Sociedade”, e os ob-
jetivos de “assegurar a Quimica como uma das
estratégias de desenvolvimento da Nacao” e
“assegurar que a sociedade receba produtos e
servicos de qualidade”.

O Plano Estratégico completo tem uma pre-
visibilidade de 20 anos, embora estejam sendo

Implementar politicas de
valorizagdo para manter o
capital humano

de Quimica e
a Sociedade

nacional

Promover a inovagdo de processos e
servigos, por meio da melhoria continua
e das ferramentas de Inteligéncia
Artificial

Adotar as melhores praticas de
Governanga e Gestdo

Conscientizar, alinhar,

Adotar um sistema integrado L i )
direcionar e disseminar os

e inovador de informagdo . L.
objetivos estratégicos do

Sistema CFQ/CRQs para
atingir os resultados

capaz de interligar o sistema
CFQ/CRQs e as partes
interessadas

trabalhados de maneira mais objetiva os primei-
ros 10 anos: na primeira década, o foco dos traba-
Ihos estara estd na agenda interna, com atuacao
doméstica, dentro do mercado brasileiro. Criadas
as bases, o CFQ pretende pér em marcha um tra-
balho de internacionalizacao..

PLANO PLURIANUAL:
SISTEMA DEFINE O QUE
FAZER E COMO FAZER

Um desafio grande, mas dentro das capaci-
dades de inovacao e técnica do Sistema CFQ/CRQ.
Esse é o cenario tracado pelo Plano Plurianual
2019-2021 do Conselho Federal de Quimica. Entre
0s eixos estratégicos, estao estabelecidas ques-
tées como a infraestrutura do CFQ, comunicacao
e relacionamento (gestao das relagdes, comuni-
cacgdo assertiva e gestao das relagdes), tecnologia
da informacdo, inovacdo, governanca e gestdo
(destacados governanga, risco e compliance) e a
gestdo estratégica de pessoas.

14
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Promover a atividade plena da Quimica,
com vistas a contribuir para o

MISSAO desenvolvimento sustentavel do pais

PLANO PLURIANUAL
12 TRIENIO
2019 | 2020 | 2021

Diretrizes
- s .
v —] Orgamentarias
L Proposta
Orgamentaria

22 TRIENIO

o = ON

As diretrizes apontadas pelo Plano Pluria-
nual péem foco, por exemplo, na infraestrutura —
com a modernizacao da estrutura fisica das sedes
do Sistema CFQ/CRQ, a melhor estruturagao das
equipes de fiscalizacdo com veiculos e equipa-
mentos, a qualificacdo das ferramentas de Tecno-
logia da Informacao.

Em conformidade com todos os outros
documentos de planejamento do CFQ neste pe-
riodo, o Plano Plurianual 2019-2021 foi construi-
do coletivamente, de maneira plural e aberta. O
resultado foi apresentado e aprovado em Sessao
Plenaria Solene realizada em Sao Luis (MA).

NO ORCAMENTO-PROGRAMA
2019, CFQ VIABILIZA O QUE FOI
PLANEJADO

Uma peca fundamental na engrenagem do
planejamento inovador do CFQ é o Orcamento-
-programa 2019, o primeiro passo de execucao
das diretrizes acordadas com todo o Sistema - fa-

PLANO PLURIANUAL

2022 | 2023 | 2024

SISTEMA CFQ/CRQs
2018 - 2028

PLANO PLURIANUAL
32 TRIENIO
2025 | 2026 | 2027

Ser reconhecido
como referéncia no
desenvolvimento da
Quimica no Brasil

Diretrizes
v — s .
v —] Orgamentarias
= Proposta
Org¢amentaria

NN ON

4 4

ria pouco sentido definir metas para o CFQ sem
direcionar os recursos correspondentes. O Orca-
mento-programa foi aprovado pelo CFQ na ses-
sao de 21 de novembro de 2018 e é considerado
um marco como pratica de accountability e trans-
paréncia pelo grau de clareza em suas propostas.

16 CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA - RELATORIO EXECUTIVO 2018
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O CFQ propde um orcamento-programa
que sirva de ferramenta para a aplicacdo das
melhores praticas de gestdao. O documento
orcamentario reforca a conexdo entre as esco-
Ihas feitas para o direcionamento de recursos
em 2019 e o rumo dado pelas outras pecas, o
Planejamento Estratégico 2018-2028 e o Pla-
no Plurianual.

GOVERNANCA 4

A RESOLUCAO 272/18:
TRANSPARENCIAE
RESPONSABILIDADE

Marcos claros, regras estabelecidas, com-
prometimento e responsabilidade. Essas sdo al-
gumas das caracteristicas de gestdo apontadas
pela resolucao 272/18.

O objetivo da resolucdo é disciplinar es-
pecialmente as prestacdes de contas e o contro-
le sobre os recursos administrados pelo Sistema.
Segundo a 272/2018, os Conselhos Regionais
de Quimica terdo de encaminhar balancetes tri-
mestrais — 0s primeiros devem ser enviados ja
com os dados relativos a 2018.

Outra novidade instituida pela resolu-
cao é a auditoria in loco. Ao longo de 2019,
o CFQ se comprometeu a enviar equipes de
auditoria a todos os 21 CRQs: o escopo das
visitas, porém, sera de orientacdao quanto aos
procedimentos, sem carater punitivo. Serao
formadas equipes multidisciplinares de qua-
tro pessoas, responsaveis por levarem os es-
clarecimentos sobre o texto.

No final de setembro, Brasilia sediou o pri-
meiro encontro de Contadores e Gestores Finan-
ceiros do Sistema CFQ/CRQ. Naquele momento,
as novidades trazidas pelo regramento ja predo-
minavam na pauta, dominando as curiosidades
dos profissionais.

18 CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA - RELATORIO EXECUTIVO 2018

COMO PRINCIPIOS, O

ORCAMENTO-PROGRAMA ESTABELECE:

Priorizar a busca de resultados para
o CFQ e comprometimento de sua
Governanca e Gestao

Centrar-se no que é essencial e
relevante para a organizacao

Estar alinhado com a filosofia, a
cultura, o Planejamento Estratégico,
o Plano Plurianual e as Diretrizes
Orcamentarias

Evitar que os diversos objetivos a
serem alcancados se inviabilizem
mutuamente

Restringir-se a objetivos factiveis para
que o 6timo, inatingivel, dé lugar ao
bom, mas realizavel

Envolver todos os niveis gerenciais nas
etapas de elaboracao, implantacao e
acompanhamento do planejado

Facilitar mudancas em resposta aos
novos desafios identificados

Ser a expressao quantitativa e formal
do CFQ no que se refere aos objetivos
a serem perseguidos em 2019

Demonstrar, de forma inequivoca, a
origem e a aplicacdo dos recursos.
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Com a 272, o Sistema obteve maior pa-
dronizagdo para todos os procedimentos e con-
troles internos semelhantes. O sistema contabil
foi mantido o mesmo, assim como o sistema de
patrimonio. O programa pode ser operado via
web, com andlise dos balancetes realizada remo-
tamente a partir de Brasilia.

O PLANO DIRETOR DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
E COMUNICACAO

Um dos ousados propésitos do Conselho Fe-
deral de Quimica (CFQ) é converter-se em um“Con-
selho Digital’; conquistando eficiéncia e transpa-
réncia através do uso de ferramentas tecnoldgicas
avancadas — esse é um dos objetivos tracados no
Planejamento Estratégico 2018-2028 do CFQ.

Para tanto, é necessdrio construir um do-
cumento que organize as acdées rumo a meta
determinada - é esse o escopo do Plano Diretor

de Tecnologia de Informagdo e Comunicacgao, in-
ternamente chamado de PDTIC. A construcao do
PDTIC ndo é um processo restrito a poucos: no
final de novembro, Brasilia recebeu 31 represen-
tantes de 19 dos 21 Conselhos Regionais de Qui-
mica (CRQs) para o 1° Seminario de Tecnologia
da Informacao e Comunicac¢do, majoritariamente
da area de T.l, exatamente para iniciar a confec-
¢do do Plano Diretor.

O Seminario de construcao do PDTIC, que
estd em fase de concluséo, resultou em uma Car-
ta com as diretrizes de Governanca e Gestao de
TIC para o Sistema. A Carta reforca a unicidade do
Sistema e aponta principalmente solucdes que
sirvam ao conjunto, respeitadas as diferencas de
porte e de necessidades entre os CRQs. Dentre os
projetos indicados como prioritarios no Semina-
rio, quatro se destacaram:

« Aquisicdo de plataforma de BackOffice

« Aquisicdo de plataforma de sistema
finalistico

« Aquisicdo de plataforma de gestdo e
produtividade

» Projeto Nova Carteira para o Quimico

CFQE ACAO: AS PRINCIPAIS
RESOLUCOES DO CFQ NO ANO

Na atual gestdo, uma caracteristica mais
do que afirmada é a pluralidade de vozes envol-
vidas na construcdo da pauta do Conselho, se-
jam os regionais, profissionais quimicos ou em-
presas do segmento. Um canal foi aberto com
a criacao da Ouvidoria, também nesta gestao,
6rgao preparado para acolher demandas sobre
as resolucdes do Sistema.

20 CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA - RELATORIO EXECUTIVO 2018



Resolucoes Normativas (RNs) aprovadas pelo Plenario do CFQ de 2018

Regulamenta a atuagdo do profissional da Trata do parcelamento de dividas de
Quimica em relacao a cadeia produtiva de empresas e profissionais junto ao Sistema
gases medicinais

Disciplina o pagamento de diarias, verbas
Estende a proporcionalidade de pagamento de representacao e jetons por parte do
de anuidade aos profissionais da quimica Sistema
formados em anos-exercicio anteriores

Define as atribuicoes de profissionais

Uniformiza procedimentos orcamentérios, da bioquimica, biotecnologia e
contdbeis e de prestacao de contas do Sistema bioprocesso

Estabelece parametros claros para a Aprova o Plano Diretor de Tecnologia da
concessao de registro provisionado Informacao e Comunicacao — PDTIC

Estabelece os valores a serem recolhidos pelo Estabelece procedimentos para a concessao
Sistema, junto a profissionais e empresas, no de auxilios financeiros e doagdes aos CRQs e
ano de 2019 instituicoes ligadas a Quimica

Resoluc¢ées Ordinarias

Aprova o orcamento de 2019 do CFQ e Homologa as reformulagdées orcamentdrias

homologa as propostas orcamentarias de referentes ao exercicio de 2018 dos CRQs
2019 de todos os CRQs de Sdo Paulo (IV), do Rio Grande do Sul (V),
Parana (IX) e Maranhao (XI)

Ao longo de 2018, as Comissdes do CFQ,
antes relegadas a segundo plano, passaram a ter
um papel importantissimo: a discussao preliminar
dos projetos de resolucdes. Na nova gestao, foi
ampliada ainda a participacdo dos diretores, con-
vidados a contribuir na definicdo da pauta e na
pertinéncia das proposicoes levadas ao Conselho.

2
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O SISTEMA CFQ/CRQ TEM COMO UM

DE SEUS VALORES A UNICIDADE, UM
TERMO SEGUIDO A RISCA PELA ATUAL
GESTAO. RESPEITAR A AUTONOMIA

E, AO MESMO TEMPO, DAR ESPACO
EVOZ PARA QUE CADA REGIONAL
EXPRESSE SEUS ANSEIOS, COMPARTILHE
SEUS PROBLEMAS E EXPONHA SUAS
EXPERIENCIAS SAO ALGUNS DOS
MANDAMENTOS DO CFQ NESTE ANO DE
2018 E NOS QUE VIRAO.

CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA - RELATORIO EXECUTIVO 2018
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INTEGRACAO E
FORTALECIMENTO DO
SISTEMA: JUNTOS,

SOMOS MAIS

Estruturas inter-
nas fortes resultam em
instituicdes ainda mais
robustas. No caso do
Sistema CFQ/CRQ, que
congrega o Conselho
Federal de Quimica (CFQ)
e os 21 Conselhos Regionais
de Quimica (CRQs), isso ndo
poderia ser mais verdadeiro. Trata-
-se de um 6rgao de grande representa-
tividade no Brasil, este pais continental, com diver-
sificadas possibilidades de atuacdo no sentido de
transformar a realidade e contribuir para o desen-
volvimento da economia e da sociedade brasileira.

O Sistema CFQ/CRQ tem como um de seus
valores a unicidade, um termo seguido a risca pela
atual gestao. Respeitar a autonomia e, a0 mesmo
tempo, dar espaco e voz para que cada Regional

expresse seus anseios,
compartilhe seus pro-
blemas e exponha
suas experiéncias sao
alguns dos mandamen-
tos do CFQ neste ano de
2018 e nos que virao.

Com  predisposicao

para ouvir e um gosto especial

por congregar, foi possivel ao CFQ

promover e incentivar o intercambio de in-

formacgoes, ampliando a sensacao de pertenci-
mento e o foco organizacional.

Sendo um sistema uno e voltado ao de-
senvolvimento da Quimica, da defesa da atua-
¢do dos profissionais da area e em beneficio da
sociedade, fica evidente que integrar deve ser a
palavra de ordem.
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ENCONTROS PROFISSIONAIS
DO SISTEMA REUNIRAM
EXPERIENCIAS

No final de setembro, o Conselho Federal
de Quimica (CFQ) organizou em Brasilia eventos
inéditos para reunir contadores e advogados que
atuam no Sistema CFQ/CRQ.

Além do carater de integracao dos profis-
sionais, que atuam na mesma area mas em di-
ferentes partes do pais, os encontros visavam a
padronizar procedimentos. Outro objetivo era
esclarecer duvidas sobre novas praticas e reso-
lucdes, como a 272/2018, que apresenta regras
mais claras sobre a prestacdo de contas no Siste-
ma - informacdes fundamentais para contadores
e gestores financeiros.

No evento, os profissionais debateram ain-
da exigéncias e orientacdes do Tribunal de Contas
da Unido (TCU) e de outros érgaos de controle. O
destaque, contudo, foi a sinergia estabelecida -
algo nao visto antes no CFQ e nos CRQs

ENCAMINHAMENTOS JURIDICOS

Ja no 1° Encontro Nacional de Advogados e . Edicdo de resolucdes conjuntas com ou-
Procuradores do Sistema, o objetivo era o intercam- tros Conselhos para equacionar as“dreas
bio de ideias e a garantia de uma atuagdo coesa de de sombreamento’, ou seja, reger cate-
parte dos procuradores, estabelecendo praticas pa- gorias e atividades relacionadas a Qui-
dronizadas para tratar de problemas comuns. mica, mas ligadas a Conselhos diferentes

Ao longo do encontro, de trés dias de duragéo, Nos Gltimos meses, a Assessoria Ju-

a Assessoria Juridica do CFQ estabeleceu algumas ridica do CFQ tem atuado na construcdo
iniciativas como as mais. Dessas, trés se destacam: de uma nova estruturacio em sua orga-

nizacao interna. O objetivo final é desen-
volver solucdes juridicas que sirvam nao
apenas as necessidades do Conselho Federal,
mas também aos Conselhos Regionais.

+  Um Codigo de Processo Disciplinar para
0s processos éticos que tramitam no
Sistema

«  Reformulacdo da Resolucdo Normativa

n° 29, que trata dos procedimentos de

fiscalizacao as pessoas fisicas e juridicas
INTEGRACAOE

FORTALECIMENTO

DO SISTEMA
N — [
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GESTAO ESTRATEGICA
DE PESSOAS: PRODUTIVIDADE
E UNIAO

O ano de 2018 foi o ponto de partida de
um processo revolucionario de gestao, com a
implantacao de uma nova cultura ligada as pra-
ticas mais avancadas de governanca. Mas de
nada vale o planejamento impecavel se nao for
envolvida a parte mais importante de qualquer
organizacgao: as pessoas.

No caso do Conselho Federal de Quimica
(CFQ), a nova administracdo tratou de profis-
sionalizar ao maximo a sua Gestao de Pessoas.
O quadro de servidores participou de diversos
tipos de treinamento e capacitacdo, especial-
mente nos procedimentos administrativos,
como a gestdo de contratos.

Dentro do espirito de planejamento que
norteou o Conselho, o destaque de 2018 na
area de pessoal coube a medicdo do clima or-
ganizacional. A Gestdo Estratégica de Pessoas
do CFQ salienta que o CFQ tem hoje um quadro
funcional bastante reduzido e que esse corpo
de servidores teve identificados seus principais
anseios por meio do estudo. A pesquisa de cli-
ma apontou, por exemplo, demandas por ca-
pacitacdo, além de melhorias nos processos de
comunicacao e de ambiente fisico.

Entre os desafios colocados no Plane-
jamento Estratégico 2018-2028, esta prevista
uma reformulacdao e ampliacdao do quadro fun-
cional. A formacao da equipe diretiva da atual
gestdo do CFQ ja foi por si sé incomum — como
raramente ocorre no servi¢o publico, os gesto-
res das principais areas foram selecionados jun-
to ao mercado corporativo. O compromisso é
de que critérios técnicos e impessoais seguirao
orientando os processos internos.

O trabalho comandado pela area de Ges-
tdo Estratégica de Pessoas prepara o terreno

para outras praticas de gestao de pessoas reco-
nhecidas no mercado privado, mas tabu no ser-
vico publico. Uma delas é a avaliacao de desem-
penho, que demanda uma nova cultura, menos
voltada para humores e relagdes interpessoais e
mais orientada pelos “entregaveis” (a capacida-
de de produzir resultados).
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EVENTOS
INTERNOS,
INTEGRACAO E
NIVELAMENTO DE
INFORMACOES

O processo de transformacao que envolve
o Sistema CFQ/CRQ é bastante profundo, ndo ha
duvidas. Uma mudanca de paradigma assim exi-
ge a inclusao de todos os participantes — até para
acelerar as acées e chegar ao estagio esperado o
mais rapido possivel.

Dentro do Conselho Federal de Quimica
(CFQ), ha a preocupacao de que todos os atores te-
nham o necessario engajamento e, mais que isso,
envolvimento com o esforco técnico de qualificagcao
da gestao do Conselho. Para tanto, a informacao di-
reta e clara se converte no melhor instrumento.

Dois eventos no més de dezembro foram
realizados nesse sentido: o primeiro foi a Reunido
anual de encerramento das atividades do ano,
destinado a apresentacao, aos funcionarios, das
principais realizacbes de 2018 e dos desafios do
CFQ para 2019. Outro evento, mais amplo, foi o de
integracao do Sistema CFQ/CRQ. Além do publico
interno, este segundo contou com a presenca da
diretoria e dos conselheiros do CFQ, e dos presi-
dentes dos 21 Conselhos Regionais de Quimica.

Em ambos eventos aconteceu o debate
de ideias e de impressdes sobre o trabalho que
vem sendo realizado. No evento de integracao
do Sistema, foi apresentado o Relatério de Ati-
vidades 2018 do CFQ, com projecdes para as
acoes nos préoximos periodos.

DIALOGO NO SISTEMA
CFQ/CRQ: CANAL ABERTO
PARA FAZER MELHOR

Ao assumir a presidéncia do Conselho
Federal de Quimica (CFQ), o professor José de
Ribamar Oliveira Filho defendeu como premis-
sa a integracao entre todos os entes do Sistema
CFQ/CRQ. Mais do que isso: expressou o desejo
de visitar cada um dos 21 Conselhos Regionais
ao longo de sua gestao.

Em outro gesto simbdlico pela descentrali-
zacao do Sistema, este ano foi realizada uma im-
portante Sessao Plenaria Solene do CFQ em Séao
Luis (MA), ocorrida em 6 de novembro. Naquele
periodo, a capital maranhense sediava o 58° Con-
gresso Brasileiro de Quimica. Na Plenaria Solene,
os conselheiros foram convidados a conhecer o
Plano Plurianual 2019-2021 - o conjunto de
metas de médio prazo para o CFQ.

No curto periodo em que se esta-
beleceu esta gestdo, o presidente José
de Ribamar Oliveira Filho e sua diretoria
ja se encontraram com 15 dos 21 presiden-
tes de CRQs. Com todos, a pauta esteve em torno
de demandas regionais, fundamentais para definir
as prioridades da atual
administracao.

INTEGRAGAO E
FORTALECIMENTO

DO SISTEMA
TR
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O CFQ ESTA DEVOTADO A
TRANSPARENCIA EM SENTIDO
AMPLO. PARA ALEM DE UMA

BOA OUVIDORIA, UM PORTAL DA
TRANSPARENCIA E OUTROS CANAIS
DE CONTATO DIRETO COM OS SEUS
PUBLICOS, E PRECISO COMUNICAR
DE FORMA ASSERTIVA.
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SERTRANSPARENTE
E MAIS DO QUE
ABRIR AS PORTAS

A transparéncia, hoje em dia, ndo
€ uma concessao das organizacoes
para a sociedade, é um dever.
Em um conceito amplo, ser
transparente é ir muito
além do que obriga a lei. E
uma pratica fundamen-
tal de governanca, uma
iniciativa de vontade
de entidades publicas
e privadas para sinali-
zar ao publico a serie-
dade de seus propositos.
Transparéncia nao é ape-
nas deixar as portas abertas,

é convidar o cidadao a entrar.

Nas palavras da Controlado-
ria-Geral da Unido, "uma gestao publica
transparente permite a sociedade, com informa-
¢oes, colaborar no controle das agdes de seus go-
vernantes, com intuito de checar se os recursos
publicos estdo sendo usados como deveriam”.

No escopo do Planejamento Estratégico
2018-2028 do Conselho Federal de Quimica (CFQ),
o comprometimento com a governanca e a boa
gestao impode a transparéncia um papel de des-
taque. Nao por acaso, ela compde os valores do
Conselho ao lado da“ética” e da“integridade’, entre
outros marcos morais de inegavel importancia.

O CFQ esta devotado a transparéncia em
sentido amplo. Para além de uma boa Ouvi-

doria, um Portal da Transparéncia
e outros canais de contato di-
reto com os seus publicos,
€ preciso comunicar de
forma assertiva.

Um sitio web

oficial, confidvel, &gil

e com conteudo in-

teressante sao algu-

mas das ferramentas

que elevardao a ma-

neira de o CFQ fazer

sua comunicagao so-

cial a um novo patamar.

A meta é permitir que

todos saibam que um novo
tempo esta em marcha.

NOVA COMUNICACAO: CFQ EM
TODAS AS PLATAFORMAS

A Assessoria de Comunicacao do CFQ nao
existia, tendo sido criada apenas em setembro
deste ano. Mesmo que em um curto periodo,
foi possivel estabelecer as bases do trabalho. Os
primeiros frutos apareceram, com o novo portal
do CFQ e este relatério de atividades de gestao.
No caso do portal, além das informacdes que ja
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constavam do antigo sitio eletrénico, houve um
incremento nos dados ofertados e uma platafor-
ma mais amigavel. O site também esta completa-
mente responsivo, totalmente adaptado as telas
pequenas dos smartphones.

Neste ano, foi possivel estabelecer as bases
do trabalho. Os primeiros frutos apareceram, com
o novo sitio web do CFQ e este relatério de ativi-
dades de gestdo.

A COMUNICAGAO ESTRATEGICA

Para garantir a continuidade do processo
evolutivo, o Orcamento-programa de 2019 ja
contemplou os necessarios recursos de desen-
volvimento da drea. A estrutura planejada para
0s préximos periodos inclui area de jornalismo,
com ampliacdao do volume de conteddo noti-
cioso produzido para o CFQ e os CRQs, além de
segmentos de publicidade e propaganda, redes
sociais e eventos, com abordagem técnica e vol-
tada as necessidades do publico. Abaixo, alguns
dos projetos previstos para 2019::

- Projeto Presenca Digital - ampliacao e quali-
ficacdo da presenca online do CFQ, via portal e
redes sociais

» Projeto Quimica na Midia - atuacao assertiva
da comunicacao do CFQ na divulgagao da Qui-
mica e de suas atividades junto a veiculos de
midia

« Projeto Eventos da Quimica - criacdo e difu-
sao de um padrao e protocolo minimos para os
eventos do Sistema

+ Projeto Publicidade Institucional - trabalho
técnico de divulgacao do CFQ e da Quimica
por meio de propaganda institucional

A OUVIDORIA DO CFQ:
ATENDIMENTO AGIL E
TRANSPARENTE

Uma das novidades do Conselho Federal de
Quimica ao longo de poucos meses desta gestao
é a Ouvidoria. Desde 2012, em atendimento a lei,
o CFQ mantinha um Portal da Transparéncia. Uma
estrutura efetiva de atencao ao cidadao e aos pro-
fissionais quimicos, porém, so foi criada em agos-
to de 2018 - o Sistema de Ouvidoria, por exemplo,
entrou no ar em setembro.

A mudanga motivou uma meta ousada, de
zerar as demandas. Segundo a Ouvidoria, o tra-
tamento das informacgées influi neste resultado.
Ainda que o portal da Transparéncia passe por
reformulacées, o fato de que as Instrucoes
Normativas, atas e outras informacoes
publicas estao acessiveis reduz a neces-
sidade de solicitacdo de dados via os
sistemas e-Ouv (Sistema eletronico de
Ouvidoria) e e-SIC (Sistema eletrbnico de
Informacbes ao Cidadédo). O processo de ali-
mentacao desses documentos, conforme a equi-
pe da Ouvidoria, ja ficou
muito mais agil.

TRANSPARENCIA
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No entendimento do setor, se as demandas
estiverem zeradas é um indicativo de que as infor-
macoes buscadas estao oferecidas de forma ativa
no Portal da transparéncia ou no proprio site do
CFQ. Se ainda existem pedidos de informacao, por
outro lado, é um indicio de que as informagdes
ainda nao estdo expostas de maneira suficiente-
mente clara para o cidadéo.

Na soma até o momento, a comparagao ano
a ano é desfavoravel: enquanto em 2017 houve
313 pedidos de informacao, em 2018, com dezem-
bro ainda inconcluso, o nimero saltou para 365.

Confira:

Os dados de 2018 (1/1/2018 - 7/12/2018)

Evolucdo mensal dos pedidos de informacao

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 &0 65

Janeiro

Fevereiro

Quantidade de pedidos por miés

Setembro

Qutubro

MNovembro

Dezembro

A melhoria no atendimento, porém, fica
sensivel quando comparado o periodo de
agosto a novembro em 2017 ao mesmo peri-
odo em 2018, quando o trabalho de Ouvido-

50
30
61
47
31
26
28
33
25
19
13

ria foi qualificado. O quadrimestre agosto-no-
vembro de 2017 registrou 133 solicitagdes, em
2018, foram computadas apenas 90 demandas
- uma queda de 33%.
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2018 (Evolugao mensal dos pedidos de informacao)
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Estatistica de processos julgados em 2018:

Q 20 40 60 80 100 120 140 160

| 105
Fevereiro I | 104
84

75

110
104
126
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Setembro 104

_ 121
Novembro 70

131
Total 1.282

Quantidade de pedidos por més
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