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Prezados segue mais alguns questionamento referente ao processo:
- Qual a quantidade de usudrios para cada unidade de atendimento?
- Qual a previsdo para ampliacdo do parque do CFQ?

- Essa ampliagdo serd nos mesmo locais ou existe possibilidade de troca de localidade das
sedes?

- Aresponsabilidade pelo preparo de infraestrutura para essa ampliagdo sera por conta da
CONTRATADA?

- Qual o parque de servidores hoje do CFQ?

- Quantos aproximadamente e quais os mais comuns chamados de niveis CRITICO citado no
edital?

- Ja existe alguma ferramenta de monitoramento da rede atualmente? Nagios ou similar? £
para monitoramento de micros, tem alguma ferramenta?

- Existe algum cronograma para realizagdo das preventivas ou sera definido apds contrato?

- Qual a frequéncia das realizagdo das plenarias?

Desde ja agradeco a atengdo.

Cordialmente

// Daniel Aratjo
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De: Cristiano Ferreira <cristiano.ferreira@cfqg.org.br>

Enviada em: quinta-feira, 16 de maio de 2019 17:20

Para: Joyce Barros <joyce.barros@qualificarti.com.br>

Cc: Comercial <comercial@masttec.com.br>; Comercial <comercial@masttec.com.br>; Marcelo
Costa <marcelo.costa@cfq.org.br>; 'Licitacao' <licitacao@cfq.org.br>; Isaias.santiago@cfq.org.br
Assunto: RES: Pedido de Esclarecimento PE 03/2019-CFQ/DF



Prezada Joyce, em atencdo ao seu pedido seguem os esclarecimentos:

1- Quantos sdo os profissionais alocados hoje?
Resposta: Ndo existe profissional alocado. Os chamados abertos na vigéncia do contrato anterior
eram atendidos por 2 (dois) profissionais.

2- Qual a maior dificuldade encontrada no suporte técnico?

Resposta: Os chamados abertos no dmbito do contrato anterior eram de complexidade variavel, ou
seja, desde suporte ao usuario final a implantagdo de nova rotina de backup. Conforme informado
no item 6.5 do Termo de Referéncia, 99% dos chamados foram resolvidos presencialmente. Isso ndo
significa que essa situagdo sera mantida no proximo contrato pois, como informado nos itens 6.2 e
6.4 do Termo de Referéncia, o CFQ esta passando por uma reestruturacdo fisica com previsdo de
mudanca da sua sede, bem como estd previsto aumento na quantidade de equipamentos de
informatica.

3- O atendimento é em local Unico?

Resposta: Ndo. Veja os detalhes no item 14 — “Do Local Para a Prestagdo dos Servigos” do Termo de
Referéncia.

4- Quais sdo os chamados de maior relevancia?

Resposta: No ambito do Anexo I/A — Detalhamentos dos servigos, do Termo de Referéncia vejo que
os chamados de maior relevancia previstos sdo os com os itens:

1.1, 1.4, 1.5, 2.6, 2.7, item 3 e seus subitens, item 6 e seus subitens, item 9 e seus subitens, item 11 e
seus subitens, item 14 e seus subitens, 15.6, 15.7, 15.8 e 15.9.

5- Precisa disponibilizar profissional extra na hora do almogo?
Resposta: De acordo com o item 14.4 do Termo de Referéncia, o hordrio para atendimento é de
8h00 as 18h00 sem interrupgdo.

6- O profissional trabalha em posto fixo, ou sera solicitado por demanda?
Resposta: Sera solicitado por demanda.

Prezado Marcelo,
Por favor dar a publicizagdo necessaria do questionamento e respostas para os demais licitantes.
Att.

Cristiano Xavier Lucas Ferreira
Gerente de Tl

Conselho Federal de Quimica
SAUS, Qd. 5, Bloco |, Ed. Sede CFQ
70070-921 - Brasilia - Distrito Federal
61 3224-0202 / 5316 / 0493

61 98121-0123

De: Joyce Barros [mailto:joyce.barros@qualificarti.com.br]

Enviada em: quinta-feira, 16 de maio de 2019 16:30

Para: cristi '

Cc: Comercial <comercial@masttec.com.br>; Comercial <comercial@masttec.com.br>
Assunto: Pedido de Esclarecimento PE 03/2019-CFQ/DF

Prioridade: Alta




Boa tarde.

Prezado Cristiano,

Conforme contato telefénico, pedimos a gentileza de realizar os esclarecimentos para o PE
03/2019. Tal solicitagdo se faz necessario, pois visa auxiliar na elaboragdo da nossa proposta
de pregos, evitando assim, interpretagdes erroneas.

Segue anexo a formalizacdo da solicitagdo.

Aguardamos retorno.

b , // Joyce Barros
i Tie Servigos
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De: Cristiano Ferreira

Para: “Licitacag"
Cc: Isaias.santiago@cfg.org.br; marcos.sousa@cfg.org.br; david.magalhaes@cfq.org.br
Assunto: RES: Pedido de Esclarecimento PE 03/2019-CFQ/DF
Data: sexta-feira, 17 de maio de 2019 11:09:38
Anexos: image002.png
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Prezado Daniel Araljo, seguem as respostas.

Att.

Cristiano Xavier Lucas Ferreira
Gerente de TI

Conselho Federal de Quimica
SAUS, Qd. 5, Bloco |, Ed. Sede CFQ
70070-921 - Brasilia - Distrito Federal
61 3224-0202 /5316 / 0493

61 98121-0123

De: Licitacao [mailto:licitacao@cfq.org.br]

Enviada em: sexta-feira, 17 de maio de 2019 10:48

Para: 'Cristiano Ferreira' <cristiano.ferreira@cfq.org.br>

Cc: Isaias.santiago@cfq.org.br; marcos.sousa@cfq.org.br; david.magalhaes@cfq.org.br
Assunto: ENC: Pedido de Esclarecimento PE 03/2019-CFQ/DF

De: Daniel Araujo [mailto:daniel.araujo@qualificarti.com.br]
Enviada em: sexta-feira, 17 de maio de 2019 10:41

Para: Cristiano Ferreira <cristiano.ferreira@cfg.org.br>

Cc: 'Licitacao' <licitacao@cfg.org.br>

Assunto: RES: Pedido de Esclarecimento PE 03/2019-CFQ/DF

Prezados segue mais alguns questionamento referente ao processo:

- Qual a quantidade de usudrios para cada unidade de atendimento?
Favor verificar o item 6.3 do Termo de Referéncia.

- Qual a previsdo para ampliagdo do parque do CFQ?
Favor verificar o item 6.1 do Termo de Referéncia.

- Essa ampliacdo serd nos mesmo locais ou existe possibilidade de troca de localidade das
sedes?
Existe a previsdo de mudanga de sede do CFQ. conforme descrito no item 6.2 do Termo de
Referéncia.

- A responsabilidade pelo preparo de infraestrutura para essa ampliagdo serd por conta da
CONTRATADA?
Sim.

- Qual o parque de servidores hoje do CFQ?
Favor verificar a tabela no item 6.4 do Termo de Referéncia.



- Quantos aproximadamente e quais 0os mais comuns chamados de niveis CRITICO citado no

edital?
No periodo de 6 (seis) meses foram abertos 12 chamados criticos referentes a:

a. Fonte queimada

b. Impressora com efeito

c.  Scanner com defeito

d. Paralizacdo do servidor de rede

e. Informacao técnica referente a especificagdo de equipamento

- Ja existe alguma ferramenta de monitoramento da rede atualmente? Nagios ou similar? E
para monitoramento de micros, tem alguma ferramenta?
Ndo existe ferramenta de monitoramento devendo ser implementada pela nova contratada
conforme especificado em varios itens do Termo de Referéncia, em especial: 1.1, 1.4, 2.1, 15.6 e
15.9, sem prejuizos de outros.

- Existe algum cronograma para realizagdo das preventivas ou serd definido apds contrato?
Ndo. Sera definido apds o contrato.

- Qual a frequéncia das realizagdo das plenarias?

Mensal.
Desde ja agradeco a atencdo.
Cordialmente
? | // Daniel Aratijo
i Ti e Servigos : v
; QUALIFICAR | Terceirizados f S0
| #613202.3002
iwww.qualificarti.com.br @ daniel.araujo@qualiticarti.com_br

De: Cristiano Ferreira <cristiano.ferreira@cfg.org.br>

Enviada em: quinta-feira, 16 de maio de 2019 17:20

Para: Joyce Barros <joyce.harros@qualificarti.com.br>

Cc: Comercial <comercial@masttec.com.br>; Comercial <comercial@masttec.com.br>; Marcelo
Costa <marcelo.costa@cfq.org.br>; 'Licitacao' <licitacao@cfqg.org.br>; Isaias.santiago@cfqg.org.br
Assunto: RES: Pedido de Esclarecimento PE 03/2019-CFQ/DF

Prezada Joyce, em atencdo ao seu pedido seguem os esclarecimentos:

1- Quantos sdo os profissionais alocados hoje?
Resposta: Ndo existe profissional alocado. Os chamados abertos na vigéncia do contrato anterior
eram atendidos por 2 (dois) profissionais.

2- Qual a maior dificuldade encontrada no suporte técnico?

Resposta: Os chamados abertos no ambito do contrato anterior eram de complexidade variavel, ou
seja, desde suporte ao usuario final a implantagdo de nova rotina de backup. Conforme informado
no item 6.5 do Termo de Referéncia, 99% dos chamados foram resolvidos presencialmente. Isso ndo



significa que essa situagdo serd mantida no préoximo contrato pois, como informado nos itens 6.2 e
6.4 do Termo de Referéncia, o CFQ estad passando por uma reestruturacdo fisica com previsdo de
mudanca da sua sede, bem como estda previsto aumento na quantidade de equipamentos de
informatica.

3- O atendimento é em local Unico?

Resposta: Ndo. Veja os detalhes no item 14 — “Do Local Para a Prestagdo dos Servigos” do Termo de
Referéncia.

4- Quais sdo os chamados de maior relevancia?

Resposta: No ambito do Anexo I/A — Detalhamentos dos servigos, do Termo de Referéncia vejo que
os chamados de maior relevancia previstos sdo os com os itens:

1.1,1.4,1.5, 2.6, 2.7, item 3 e seus subitens, item 6 e seus subitens, item 9 e seus subitens, item 11 e
seus subitens, item 14 e seus subitens, 15.6, 15.7, 15.8 e 15.9.

5- Precisa disponibilizar profissional extra na hora do almogo?
Resposta: De acordo com o item 14.4 do Termo de Referéncia, o hordrio para atendimento é de

8h00 as 18h00 sem interrupgao.

6- O profissional trabalha em posto fixo, ou serd solicitado por demanda?
Resposta: Serd solicitado por demanda.

Prezado Marcelo,

Por favor dar a publicizagdo necessaria do questionamento e respostas para os demais licitantes.
Att.

Cristiano Xavier Lucas Ferreira
Gerente de Tl

Conselho Federal de Quimica
SAUS, Qd. 5, Bloco |, Ed. Sede CFQ
70070-921 - Brasilia - Distrito Federal
61 3224-0202 / 5316 / 0493

61 98121-0123

De: Joyce Barros [mailto:joyce.barros@qualificarti.com.br]

Enviada em: quinta-feira, 16 de maio de 2019 16:30

Para: cristi i

Cc: Comercial <comercial@masttec.com.br>; Comercial <comercial@masttec.com.br>
Assunto: Pedido de Esclarecimento PE 03/2019-CFQ/DF

Prioridade: Alta

Boa tarde.

Prezado Cristiano,

Conforme contato telefonico, pedimos a gentileza de realizar os esclarecimentos para o PE
03/2019. Tal solicitacdo se faz necessario, pois visa auxiliar na elaboragdo da nossa proposta
de precos, evitando assim, interpretagdes erréneas.



Segue anexo a formalizagdo da solicitagao.

Aguardamos retorno.

Ti e Servigos
Terceirizados

QUALIFICAR
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// Joyce Barros
#6198513.2176
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