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Prezado Marcelo, durante a coleta de propostas foi ofertado exatamente a especificação
descrita no item 1.1 questionado pelo licitante. Veja uma evidência anexa. Com a finalidade de
avaliar o impacto para o CFQ informo que farei uma consulta a outros fornecedores e o mais
breve possível emitirei um parecer.
Att.
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

De: Licitacao [mailto:licitacao@cfq.org.br] 
Enviada em: quinta-feira, 16 de maio de 2019 18:17
Para: 'Cristiano Ferreira' <cristiano.ferreira@cfq.org.br>
Assunto: ENC: Questionamento - CONSELHO FEDERAL DE QUÍMICA - DF - PE 04/2019
 
De: Douglas Jose De Oliveira Junior [mailto:douglasjunior@oi.net.br] 
Enviada em: quinta-feira, 16 de maio de 2019 18:01
Para: cfq@cfq.org.br
Cc: licitacao@cfq.org.br
Assunto: Questionamento - CONSELHO FEDERAL DE QUÍMICA - DF - PE 04/2019
 
Prezado Pregoeiro,
 
A OI S/A, sociedade anônima com sede à Rua Lavradio, nº 71, Centro, Rio de Janeiro/RJ, inscrita
no CNPJ/MF sob o nº 76.535.764/0001-43 (“Oi”), por seus representantes legais, com fulcro no
art. 18 do Decreto nº 5.450/2005, apresentar Esclarecimentos aos termos do Edital em
referência, pelas razões a seguir expostas:
 
GARANTIA DE BANDA
 
Item  1.1 do Anexo I/A - “1.1. Serviço de Internet dedicada por meio de fibra óptica, com garantia
de 100% (cem por
cento) de velocidade de download e upload;”
 
 
Informamos que o overhead a atribuído a  circuitos de IP/ MPLS, para uma aplicação HTTP por
exemplo, seria menor que  5% devido ao uso de 64 bytes para o cabeçalho. Logo é a exigência de

mailto:cristiano.ferreira@cfq.org.br
mailto:licitacao@cfq.org.br
mailto:Isaias.santiago@cfq.org.br
mailto:douglasjunior@oi.net.br
mailto:cfq@cfq.org.br
mailto:licitacao@cfq.org.br







Brasília/DF, 4 de abril de 2019.


Ao


CONSELHO FEDERAL DE QUÍMICA - CFQ


Ed. Parque Cidade Corporate


A/C: Sr. Cristiano


PROPOSTA: INTERNET DEDICADA VIA FIBRA ÓPTICA + RANGE DE IPS


Prezado Senhor,


O Grupo OPEN, através da sua divisão de PROVEDOR DE INTERNET, agradece a


oportunidade de apresentar proposta para os serviços solicitados. Desde 1997, prestamos


serviços visando a excelência no atendimento, que pode ser comprovada junto aos nossos


clientes. Nosso maior objetivo, é sempre prestar o melhor serviço.


INTERNET HOSPEDAGEM DATA CENTER ZIMBRA
Fibra ou Rádio -


Internet Dedicada ou
Banda Larga 


Sites e Sistemas em
servidores com  Linux


ou Windows


Com refrigeração e
gerador para


Colocation ou Hosting 


Líder mundial em
contas de E-mail para


empresas


FLEX WiFi
Controle de rede WiFi, com ferramenta de Marketing e Pesquisa


Assista um vídeo explicativo em www.flexwifi.com.br


Nos colocamos à disposição para esclarecer quaisquer itens de nossa proposta.


Atenciosamente,


Anderson Batista
Consultor Comercial
d.comercial02@openinternet.com.br
61 3041-8080 / 9 9905-9082


Marco Antonio Quinta
Gerente Operacional
m.quinta@open.srv.br
61 3041-8080 / 9 9111-2037







ALGUNS CLIENTES 







SUPORTE TÉCNICO 24 HORAS NOS 7 DIAS DA SEMANA


DESCRIÇÃO DO SERVIÇO 


1 - Internet DEDICADA por meio de FIBRA ÓPTICA é um serviço configurado


para empresas que utilizam a conexão à internet  para consumo próprio  e/ou


desejam disponibilizar aplicações, conteúdo, divulgar produtos e serviços, criar


canais  de  comunicação  com  clientes  e  fornecedores  ou  simplesmente  para


acesso à internet.  Esse serviço é constituído por uma conexão dedicada, com


banda exclusiva para uso do cliente, com designação de 01 (UM) IP fixo, sem


limite de conexões simultâneas, com 100% de garantia de banda..


LINK DEDICADO com GARANTIA de 100%


VELOCIDADE FIDELIDADE 12 MESES


DOWNLOAD UPLOAD MENSALIDADE


100 Mbits 100 Mbits R$ 2.200,00


TAXA DE INSTALAÇÃO COM Fidelidade 12 Meses


Valor Único R$ 2.200,00


-  Referente ao lançamento de  cabo de rede (Cat.5e) ou Fibra Óptica (drop) até o local


indicado, equipamentos e configurações.


RANGE DE IP´S FIXOS – Uso exclusivo do contratante durante o contrato


REDE
FIDELIDADE 12 MESES


MENSALIDADE


/29 = 06 IP’s Exclusivos R$ 200,00


Contratando INTERNET DEDICADA ou BANDA LARGA igual ou superior a
20/10 Mbits, oferecemos gratuitamente hospedagem (Plano Light) que
contempla: 01 Site, 01 Banco de dados e até 10 contas de e-mail com


Zimbra Open Source com 10 Gbytes cada. 







TERMO DE ACORDO DE NÍVEL DE SERVIÇO


O serviço de LINK ofertado nesta proposta garante uma disponibilidade ANUAL de 99,9% e


MENSAL de 99,8%. 


Em caso de falhas, a previsão de chegada da nossa equipe é de até 2 (duas) horas, após


abertura do chamado.


PRAZO DE INSTALAÇÃO


O prazo previsto de ativação do LINK é de até 15 (quinze) dias úteis a contar do dia


seguinte após assinatura do contrato.


CONDIÇÕES DE PAGAMENTO


Os  valores mensais serão faturados com vencimento no dia  11 (onze) ou dia  16


(dezesseis) do mês subsequente ao mês da prestação dos serviços.


Taxa de instalação: cobrança 10 dias após a instalação.


RESCISÃO CONTRATUAL


O  serviço  descrito  nesta  proposta  poderá  ser  rescindido  antecipadamente  pela


CONSELHO FEDERAL DE QUÍMICA - CFQ, nas seguintes hipóteses:


● Contratação “COM fidelidade”: mediante notificação prévia de 30 dias e o


pagamento de multa de 30% sobre o valor total das mensalidades a vencer.


(EXEMPLO: Mensalidade R$ 300 x 12 meses = R$ 3.600 | Mensalidades pagas 4 x


R$ 300 = R$ 1.200 | restando a pagar R$ 2.400 | multa de R$ 720).


VALIDADE DA PROPOSTA


Os termos desta proposta são válidos por 30 (trinta) dias a partir desta data.


 DADOS CADASTRAIS


Nome fantasia: OPEN INTERNET ● Razão social: OPENTEL Comércio e Serviços Ltda.


CNPJ: 01.920.627/0001-23 ● Inscrição no DF: 07.372.914/001-10 


Licença Anatel SCM: 0080/2015 ● Registro CREA-DF: 11.740/RF







REDE WIFI


Instalação de roteador WIFI Intelbrás ou TP-LINK em comodato, para utilização por até 8/10


dispositivos  simultaneamente.  Condições  técnicas  no  local,  tais  como:  distâncias,


interferências, quantidade de dispositivos e tipo de uso, precisam ser analisadas para que o


sinal WIFI funcione perfeitamente.


DISPOSIÇÕES FINAIS


Nos valores desta proposta estão incluídos todos os custos com impostos, tributos fiscais,


trabalhistas, previdenciários e taxas.


Os preços dos Serviços Mensais serão reajustados a cada período de 12 (doze) meses, a


contar da data de assinatura do Contrato, ou em menor periodicidade, caso assim seja


permitido pela legislação vigente na data do reajuste, com base na variação do IGP-M.


CONFIDENCIALIDADE


Todos os aspectos técnicos, operacionais, comerciais, jurídicos e financeiros desta proposta


devem ser mantidos em absoluto sigilo por ambas as partes.


IMPORTANTE


Os TESTES de VELOCIDADE DO LINK contratado, devem ser feitos somente através de CABO


conectado diretamente no LINK da OPEN, utilizando NOTEBOOK ou DESKTOP. Testes em


equipamentos conectados através de WIFI não atestam a real velocidade fornecida.







suportar  velocidade de 100 Mbps de tráfego de entrada e 100 Mbps de tráfego de saída,
simultaneamente uma velocidade efetiva onde overhead será descontado, impactaria em uma
solução com o custo elevado e um superdimensionamento da banda exige o uso de CPE mais
robustos outro fator de dispêndio sobre a solução. Entendemos que esta exigência é
desnecessária visto que à administração não terá uma relação custo beneficio vantajoso, pois as
operadoras participantes do certame terão que ofertar um valor muito acima do praticado em
mercado por circuito.
 
O instrumento convocatório deve se abster de incluir cláusulas e exigências desnecessárias à
finalidade da contratação, bem como aquelas que frustrem o caráter competitivo do certame. A
exigência imposta pelo Edital é medida extremamente restritiva à participação de interessados,
cuja consequência direta será reduzir a participação das empresas que, nos termos da
regulamentação dos serviços de telecomunicações, possuem outorga para prestação de todos os
serviços licitados.
 
Todo e qualquer integrante da comunidade, mesmo que não potencialmente em condições de
participar de uma licitação, tem interesse na ampliação da disputa, na eliminação de exigências
abusivas ou desnecessárias. Assim se passa porque a ampliação do universo de licitantes propicia
a redução dos gastos públicos
 
Requeremos que o texto seja alterado para:
Onde a banda especificada é a banda livre, Respeitando o percentual de overhead de 2%
gerados por protocolos de comunicação.
 
Nossa solicitação será atendida?
 
Att,
 
Douglas José de Oliveira Junior
Pre-Vendas Corporativo Gf
Negócios Corporativos Governo Federal
(061) 3131-3115
(061) 98652-7303
douglasjunior@oi.net.br

A marca acima está legalmente protegida.
Antes de imprimir, lembre-se do seu compromisso com o meio ambiente.

 

Esta mensagem, incluindo seus anexos, pode conter informacoes privilegiadas e/ou de
carater confidencial, nao podendo ser retransmitida sem autorizacao do remetente. Se voce
nao e o destinatario ou pessoa autorizada a recebe-la, informamos que o seu uso,
divulgacao, copia ou arquivamento sao proibidos. Portanto, se você recebeu esta
mensagem por engano, por favor, nos informe respondendo imediatamente a este e-mail e
em seguida apague-a.
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