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Brasília/DF, 28 de Março de 2019. 
 
 

Às 
Conselho Federal de Química 
A/C: Comissão Permanente de Licitações 
 
Ref.: Pedido de Esclarecimento 
  Pregão Eletrônico n.º 02/2019 
 
 
 
 

Prezado (a) Senhor (a), 

 

 

A Torino Informática Ltda, empresa inscrita no CNPJ sob o n.º 03.619.767/0001-

91, sediada à Rua Rita de Carvalho Monteiro, 120, Retiro São João, Sorocaba / SP, 

interessada em participar do processo licitatório em epígrafe, vem através deste, solicitar 

esclarecimento quanto ao entendimento do edital, conforme segue abaixo: 

 

No Anexo I do Edital – Termo de Referência – item 5.1.1.4. é exigido “Display ou 

leds embutido no painel frontal do gabinete para exibição de alertas de funcionamento dos 

componentes internos, tais como falhas de processador, memória RAM, fontes de 

alimentação, disco rígido e ventilador.” Entendemos que a exibição de alertas de 

funcionamentos dos componentes internos através do Display (LEDs ou LCD) podem ser 

exibidas de forma geral através de painel de operação fixada na parte frontal do 

equipamento onde o mesmo possui os seguinte Leds: Led de Status de Energia (se 

verificar a energização do equipamento), Led de Ativa de Rede (Atividades de Rede) e 

Led de Erro de Sistema (Que pode se verificar problemas de componentes internos) , 

além dos Leds inclusos em cada Disco (HDD ou SSD) onde é possível a verificação e 

falhas. Lembrando ainda que, todo o gerenciamento de saúde dos equipamentos é 

costumeiramente realizado de forma remota através de alertas do SW de gerenciamento, 

como solicitado no edital, agilizando o processo de abertura de chamado e 
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consequentemente a resolução do problema. Desta forma, entendemos que a nossa 

oferta atende o solicitado. Está correto nosso entendimento?? 

 

Desde já agradecemos a atenção dispensada por parte de Vossa Senhoria e 

esperamos uma resposta favorável a nosso pleito. 

 
 
Atenciosamente, 

 
 

 
TORINO INFORMÁTICA LTDA 

TELEFONE: 61 3081-0781 / 9 9645-6338 
ANA MARIA MADEIRA DE FREITAS 

GERENTE DE NEGÓCIOS 
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