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EDITAL DE CONCORRENCIA N° 001/2018

1.  DISPOSICOES INICIAIS

1.1 O CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA - CFQ, doravante denominado
CONTRATANTE, por intermédio da Comissdo Especial de Licitacdo, designada pela Portaria n°
45 de 14 de novembro de 2018, torna publico, para ciéncia dos interessados, que efetuara licitacao,
na modalidade de concorréncia, do tipo Melhor Técnica, para a contratacdo de empresa prestadora
de servigos de comunicagio corporativa.

1.2 Os servigos serdo realizados na forma de execucdo indireta e regime de empreitada por
preco unitario, sob a égide da Lei n°® 8.666/1993.

1.3 De forma complementar, esta concorréncia serd realizada com base na Instrucdo
Normativa MP n° 05/2017, na Instru¢gdo Normativa SEGES/MPDG n° 03/2018 e na Instrugéo
Normativa SECOM n° 4/2018, observadas as regras estabelecidas na Lei n® 12.232/2010 aplicaveis
a este objeto, nos termos do Acordao n° 6.227/2016-TCU-22 Camara.

2. OBJETO

2.1 O objeto da presente concorréncia é a contratacdo de empresa prestadora de servigos de

comunicagdo corporativa, referentes a:
a) prospeccao, planejamento, implementacdo, manutencdo e monitoramento de solucdes de
comunicacdo corporativa do Conselho Federal de Quimica - CFQ, no seu relacionamento
com a imprensa e na sua atuacdo em relacdes publicas, em territorio nacional;

b) criacdo e execucdo técnica de acbes e/ou materiais de comunicacdo corporativa e de
conteildos multimidia, no &mbito do contrato;

c) criagdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagéo
corporativa, destinadas a expandir os efeitos da atuacdo do Conselho Federal de Quimica -
CFQ junto a imprensa e demais publicos de interesse, em consonancia com novas
tecnologias.

2.1.1 A contratagédo dos servigos, elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o atendimento
ao principio da publicidade e ao direito a informacdo, por meio de agdes de comunicagao
corporativa que visam difundir ideias e principios, posicionar institui¢des e programas, disseminar
iniciativas, informar e orientar o publico em geral.

2.1.2 O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposicao
estratégica das acbes de comunicagdo corporativa para alcance dos objetivos de comunicagéo e
superacdo dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas
para aferigéo, analise e otimizacdo de resultados.

2.1.3  Os servigos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da
comunicagdo corporativa do Conselho Federal de Quimica - CFQ, no seu relacionamento com a
imprensa e na sua atuacdo em relagdes publicas.

2.2 Serd contratada 1 (uma) empresa prestadora de servigos de comunicacdo corporativa
doravante denominada licitante ou contratada.
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3. VALOR CONTRATUAL E RECURSOS OR(;AMENTARIOS
3.1 O valor da contratacdo decorrente deste Edital estd estimado em R$ 8.836.120,00 (oito
milhdes, oitocentos e trinta e seis mil, cento e vinte reais), pelos primeiros 12 (doze) meses.

3.2 A previsdo de recursos orcamentarios para a execucao dos servigos durante o exercicio
de 2019 consta da Conta Contabil 6.2.2.1.1.33.90.39.004 — Servicos Técnicos Profissionais Pessoa
Juridica.

3.3 O Conselho Federal de Quimica - CFQ se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou
nao a totalidade do valor contratual.

3.4 No interesse do CONTRATANTE, a contratada ficara obrigada a aceitar os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessarios nos servigos, nas mesmas condi¢es contratuais, até o
limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto
nos 88 1° e 2° do art. 65 da Lei n° 8.666/1993.

35 Se 0 CONTRATANTE optar pela prorrogacao do contrato que vier a ser assinado, seréo
consignadas nos proximos exercicios, na Lei Orcamentaria Anual, as dota¢fes necessarias ao
atendimento dos pagamentos previstos.

3.5.1 Na prorrogacdo, 0 CONTRATANTE podera renegociar os precos praticados com a
contratada, em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de precos, com vistas a obter
maior vantajosidade para a Administracéo, no decorrer da execugdo do contrato.

3.5.2 O CONTRATANTE podera, a qualquer tempo, efetuar revisao dos pre¢os praticados com
a contratada, em decorréncia de eventual reducédo identificada nos pre¢os do mercado, por meio
de termo aditivo.

4. CONDICOES DE PARTICIPACAO
4.1 Poderdo participar desta concorréncia empresas especializadas na prestacdo de servigcos
de comunicacéo corporativa que, cumulativamente:
a) sejam estabelecidas no Pais, que satisfagam as condic¢Ges e disposi¢es contidas neste
Edital; e

b) estejam devidamente cadastradas e com situacdo regular no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF ou que apresentem a documentagao relacionada no item
11 deste Edital.

4.2 N&o poderad participar desta concorréncia a empresa especializada na prestacdo de
servigos de comunicacao corporativa:
a) que estiver cumprindo suspensdo temporaria do direito de participar de licitacdo ou
estiver impedida de contratar com o Conselho Federal de Quimica — CFQ;

b) cuja faléncia tenha sido decretada ou que estiver em concurso de credores, em processo
de recuperacéo extrajudicial ou judicial, ou em processo de liquidacdo, dissolucéo, ciséo,
fusdo ou incorporacao;
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€) que tenha sido considerada inidénea, pela Administracdo Publica Federal, estadual ou
municipal;

d) estrangeira que ndo funcione no Pais;

e) cujos socios, controladores, dirigentes, administradores, gerentes ou empregados
integrem a Subcomissdo Técnica ou tenham qualquer vinculo profissional com o
CONTRATANTE;

f) que esteja reunida em consércio, qualquer que seja a sua forma de constituicao; ou
g) que atue sem fins lucrativos.

4.2.1 Para a andlise das condicBes de participacdo das licitantes, também serdo realizadas
consultas ao Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS), no Portal da
Transparéncia mantido pela Controladoria Geral da Unido - CGU, e ao Cadastro Nacional de
Condenac6es Civeis por Ato de Improbidade Administrativa (CADIN), disponivel no Portal do
Conselho Nacional de Justica - CNJ, em harmonia com o disposto no Acorddo n° 1793/2011 - do
Plenario, do Tribunal de Contas da Unido - TCU.

4.3 Nenhuma licitante podera participar desta concorréncia com mais de uma proposta.

4.4 A participacdo na presente concorréncia implica, tacitamente, para a licitante: a
confirmacéo de que recebeu da Comissdo Especial de Licitacdo o involucro padronizado previsto
no subitem 13.1.1.1 deste Edital e as informacdes necessarias ao cumprimento desta concorréncia;
a aceitacdo plena e irrevogavel de todos os termos, clausulas e condi¢des constantes deste Edital;
a observancia dos preceitos legais e regulamentares em vigor e a responsabilidade pela fidelidade
e legitimidade das informacdes e dos documentos e materiais apresentados em qualquer fase do
processo.

4.5 A licitante assume todos os custos de elaboracdo e apresentacdo dos Documentos de
Habilitacdo e das Propostas Técnica e de Precos exigidos nesta concorréncia, ndo sendo o
CONTRATANTE, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducéo ou do resultado do presente processo licitatorio.

5. RETIRADA DO EDITAL
51 Este Edital serd fornecido gratuitamente por meio do sitio abaixo, observados o0s
procedimentos ali previstos:

=) www.cfq.org.br

5.2 O interessado em participar desta licitacdo obriga-se a acompanhar no Diario Oficial da
Unido e no endereco eletrbnico, citado no subitem anterior, eventuais alteracdes ou informacdes
sobre esta concorréncia.

6. ESCLARECIMENTOS SOBRE O EDITAL

6.1 Esclarecimentos sobre esta concorréncia serdo prestados pela Comissdo Especial de
Licitagdo, desde que os pedidos tenham sido recebidos em até 07 (sete) dias Uteis antes da data de
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apresentacdo das Propostas, exclusivamente mediante solicitacdo por escrito, em uma das
seguintes formas:

< por carta ou oficio: protocolizado no Protocolo do Conselho Federal de Quimica
-CFQ, situado no SAUS Quadra 5, Bloco | — Lote 5/3-A, Edificio Conselho Federal
de Quimica, Brasilia-DF, de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 18:00 horas;

< pelo e-mail: licitacao.comunicacao@cfq.org.br

6.1.1  Os pedidos de esclarecimento serdo respondidos pela Comissao Especial de Licitacdo em
até 05 (cinco) dias Uteis antes da data de apresentacdo das Propostas.

6.1.2  Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos exclusivamente mediante divulgacao
na internet, www.cfg.org.br, sem identificacéo da licitante consulente e de seu representante.

6.1.2.1 A licitante ndo deve utilizar, em eventual pedido de esclarecimento, nenhum termo que
possa propiciar a identificacdo de sua Proposta Técnica, referente ao Invélucro n° 2 (Plano de
Comunicacdo Corporativa - Via N&o Identificada).

6.1.3  As licitantes interessadas cabe acessar assiduamente o referido endereco para tomarem
conhecimento das perguntas e respostas e manterem-se atualizadas sobre os esclarecimentos
referentes a este Edital.

6.1.4  Os pedidos de esclarecimento ndo constituirdo, necessariamente, motivos para que se
alterem a data e o horario de recebimento dos Documentos de Habilitacdo e das Propostas Técnica
e de Precos previstos nos subitens 9.2 e 9.3.

7. IIVIPUGNAQAO DO EDITAL

7.1 O pedido de impugnacdo, com a indicacdo de falhas ou irregularidades que viciaram o
Edital, deverd ser protocolizado fisicamente de segunda a sexta-feira, das 09:00 as 18:00 horas, na
sala da Secretaria da Presidéncia do CFQ, localizada no SAUS Quadra 5, Bloco | — Lote 5/3-A,
Edificio Conselho Federal de Quimica, Brasilia-DF.

7.2 A impugnacéo também podera  ser enviada para 0 e-mail
licitacao.comunicacao@cfq.org.br, observados os prazos descritos no subitem 7.6. Nesse caso,
0 documento original devera ser apresentado no endereco e nos horarios previstos no subitem
precedente, em até 05 (cinco) dias contados do encaminhamento do e-mail.

7.3 A impugnacéo apresentada em desconformidade com as regras previstas neste item serd
recebida como mera informacéo.

7.4 A impugnacdo feita tempestivamente pela licitante ndo a impedird de participar do
processo licitatdrio ate o transito em julgado da decisdo a ela pertinente.

7.5 Os pedidos de impugnacéo serdo julgados e respondidos em até 3 (trés) dias Uteis, sem
prejuizo da faculdade prevista no § 1° do art. 113 da Lei n°® 8.666/1993.
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7.6 Decaira do direito de impugnar os termos deste Edital, perante a Comissao Especial de
Licitacdo:
| —o cidad&@o que ndo se manifestar em até 05 (cinco) dias Uteis antes da data de recebimento
das Propostas Técnica e de Pregos;

- a licitante que ndo se manifestar em até 02 (dois) dias Uteis antes da data de
recebimento das Propostas Técnica e de Precos.

7.6.1  Considera-se licitante, para efeito do inciso Il do subitem anterior, a empresa que tenha
retirado o presente Edital na forma prevista no Aviso de Licitacdo ou neste Edital.

8. CREDENCIAMENTO DE REPRESENTANTES

8.1. Para participar deste certame, o representante da licitante apresentard a Comisséo
Especial de Licitacdo documento que o credencia, juntamente com seu documento de identidade
de fé publica, no ato programado para a entrega dos involucros com os Documentos de Habilitagdo
e com as Propostas Técnica e de Precos.

8.1.1  Osdocumentos mencionados no subitem 8.1 deverao ser apresentados fora dos involucros
que contém as Propostas Técnica e de Precos e comporédo os autos do processo licitatério.

8.1.2  Quando a representacao for exercida na forma de seus atos de constitui¢do, por socio ou
dirigente, o documento de credenciamento consistira, respectivamente, em copia do ato que
estabelece a prova de representacdo da empresa, em que conste 0 nome do socio e 0s poderes para
representa-la, ou copia da ata da assembleia de eleicdo do dirigente, em ambos 0s casos autenticada
em cartorio ou apresentada junto com o documento original para permitir que a Comissao Especial
de Licitacdo ateste sua autenticidade.

8.1.3 Caso o preposto da licitante ndo seja seu representante estatutario ou legal, o
credenciamento serd feito por intermédio de procuracdo, mediante instrumento publico ou
particular, no minimo com os poderes constantes do modelo que constitui o Anexo I1. Nesse caso,
0 preposto também entregard a Comissdo Especial de Licitacdo copia do ato que estabelece a prova
de representacdo da empresa, em que constem 0s nomes e respectivas assinaturas dos socios ou
dirigentes com poderes para a constitui¢cdo de mandatarios.

8.2 A auséncia do documento habil de representacdo ndo impedird o representante de
participar da licitacdo, mas ele ficara impedido de praticar qualquer ato durante o procedimento
licitatorio.

8.3 A documentacdo apresentada na primeira sessdo de recepc¢do e abertura das Propostas
Técnica e de Precos credencia o representante a participar das demais sessdes. Na hipdtese de sua
substituicdo no decorrer do processo licitatorio, devera ser apresentado novo credenciamento.

8.4 Caso a licitante ndo deseje fazer-se representar nas sessoes de recepcéo e abertura, devera
encaminhar os Documentos de Habilitagdo e as Propostas Técnica e de Precos por meio de
portador. Nesse caso, o portador devera efetuar a entrega dos involucros diretamente & Comissao
Especial de Licitacdo, na data, hora e local indicados no subitem 9.2 deste Edital.
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9. RECEBIMENTO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO E DAS PROPOSTAS

9.1 Os Documentos de Habilitacdo e as Propostas Técnicas e de Precos das licitantes deverdo
ser entregues a Comissdo Especial de Licitacdo em 05 (cinco) invélucros distintos e separados,
conforme o disposto nos itens 10, 13 e 15 deste Edital.

9.2 Os involucros com os Documentos de Habilitacdo serdo recebidos e abertos as 10:00
horas do dia 08/02/2019, ou, se ndo houver expediente nessa data, no primeiro dia Util subsequente,
no mesmo horario, no SAUS Quadra 5, Bloco | — Lote 5/3-A, Edificio Conselho Federal de
Quimica, Brasilia-DF.

9.3 Os involucros com as Propostas Técnica e de Precgos das licitantes serdo recebidos na
mesma data, local e horario, mencionados e abertos em datas, locais e horarios a serem designados
pela Comisséo Especial de Licitacéo.

9.4 Os horarios mencionados neste Edital referem-se ao horario de Brasilia.

9.5 O recebimento e a abertura dos invélucros, bem como os demais procedimentos
licitatorios obedecerdo ao disposto neste Edital, especialmente no item 20 e na legislacao.

10. ENTREGA DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

Involucro n® 1

10.1  Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser entregues a Comissdo Especial de Licitacdo
acondicionados no Involucro n° 1, que deverd estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte
identificacéo:

Invélucron® 1

Documentos de Habilitacéo

Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n® 001/2018 — Conselho Federal de Quimica

10.2 O Involucro n° 1 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu conteddo, desde que inviolavel, quanto as
informagdes de que tratam, até sua abertura.

11. APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
11.1 Os Documentos de Habilitacdo deverdo ter todas as suas paginas rubricadas por
representante legal da licitante e ser apresentados:

a) em original; ou

b) sob a forma de publicacdo em 6rgdo da imprensa oficial; ou

€) em cOpia autenticada por cartorio competente, quando a lei assim o exigir ou por certiddes
expedidas por sistemas mantidos pela Administracao Pablica; ou
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d) em cdpia ndo autenticada, desde que seja exibido o original, para conferéncia pela
Comissédo Especial de Licitacdo, no ato da abertura dos invélucros com os Documentos de
Habilitaco.

11.1.1 Os Documentos de Habilitacdo deverdo ser acondicionados em caderno especifico, com
suas paginas numeradas sequencialmente, na ordem em que figuram neste Edital.

11.1.2 SO serdo aceitas copias legiveis, que oferecam condi¢des de analise por parte da Comissao
Especial de Licitag&o.

11.2 Para se habilitar, a licitante devera apresentar a documentacdo na forma prevista dos
subitens a sequir:

11.2.1 Habilitacdo Juridica
a) ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, em se tratando de sociedades
comerciais, devidamente registrado e acompanhado de documentos de eleicdo de seus
administradores, quando se tratar de sociedades por acoes;

al) os documentos mencionados na alinea ‘a’ deverdo estar acompanhados de suas
alteracdes ou da respectiva consolidacdo e deles devera constar, entre 0s objetivos sociais,
a execucdo de atividades da mesma natureza ou compativel com o objeto desta
concorréncia;

b) inscricdo do ato constitutivo em cartorio de Registros de Pessoas Juridicas, no caso de
sociedades civis, acompanhada de prova da diretoria em exercicio;

c) cédula de identidade dos responsaveis legais da licitante;
d) registro comercial, em caso de empresa individual.

11.2.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista

a) prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ/MF;

b) prova de inscri¢ao no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se exigivel, relativa
ao domicilio ou sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto desta concorréncia;

¢) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, expedida por orgaos da Secretaria da Receita Federal do Brasil e da Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional, com jurisdi¢do sobre o local da sede da licitante;

d) Certiddes Negativas de Débitos ou de ndo contribuinte expedidas por 6rgdos das
Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio em quer estiver localizada a sede da
licitante;
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e) Certificado de Regularidade de Situacdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servico -
FGTS, em vigor na data de apresentacdo dos Documentos de Habilitagdo;

f) Certidao Negativa de Débito Trabalhista (CNDT) que comprove a inexisténcia de débitos
inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

11.2.2.1 Sera considerada em situacao regular a licitante cujo débito com as fazendas publicas ou
com a seguridade social esteja com a exigibilidade suspensa.

11.2.2.2 Serdo aceitas certiddes positivas com efeito de negativa.

11.2.2.3 Sera considerada como valida pelo prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir da data
da respectiva emissdo, a certiddo que ndo apresentar prazo de validade, exceto se anexada
legislacéo especifica indicativa de prazo distinto.

11.2.3 Qualificacdo Técnica
a) declaracdo(Ges), atestado(s) ou certiddo(Ges) expedida(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, que ateste(m) que a licitante prestou a(s) declarante(s) produtos
e servigos compativeis com o objeto desta concorréncia, nos termos do Apéndice | do Anexo
| deste Edital, nos ultimos 36 (trinta e seis) meses.

al) a(s) declaracao(0es), atestado(s) ou certidao(des) previstas na alinea ‘a’ deverao ser
apresentadas em papel timbrado de, no minimo, 2 (dois) clientes diferentes, assinados,
com telefone de identificacdo dos representantes dos respectivos declarantes.

a2) para cumprimento da presente exigéncia a licitante devera comprovar experiéncia de
no minimo 3 (trés) anos, na execucdo de pelo menos 50% (cinquenta por cento) dos
Produtos e Servicos Essenciais, previstos no Apéndice | do Anexo I deste Edital (podendo
acumular atestados para alcancar a exigéncia).

b) comprovacdo de possuir em seu quadro permanente, na data prevista para entrega dos
Documentos de Habilitacdo e das Propostas Técnica e de Precos, profissional com formacao
de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por entidade competente, relacionada
ao objeto da licitacao;

bl) a aderéncia da formacéo de nivel superior ou outra devidamente reconhecida por
entidade competente ao objeto da contratagdo, disposta na alinea anterior, devera ser
demonstrada pela licitante, por meio da descrigédo da experiéncia do profissional indicado,
para avaliacdo da Comissdo Especial de Licitacdo e, nos casos de duvida, da area técnica
vinculada a licitacéo;

b2) o profissional indicado pela licitante para fins de comprovacdo da capacitacdo
técnico-profissional devera coordenar a execucdo dos servicos objeto da licitacdo,
admitindo-se a substituicdo por profissional de experiéncia equivalente ou superior, desde
que aprovada pelo CONTRATANTE.

11.2.4 Qualificacdo Econdmico-financeira
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a) Certiddo Negativa de faléncia e de recuperacao judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede fiscal da licitante, dentro do prazo de validade;

al) caso ndo conste prazo de validade, seré aceita a certiddo emitida em até 90 (noventa)
dias corridos antes da data de apresentacao dos Documentos de Habilitacéo;

a2) no caso de pracas com mais de um cartdrio distribuidor, deverdo ser apresentadas as
certiddes de cada distribuidor;

b) balanco patrimonial do Gltimo exercicio social, ja exigivel e apresentado na forma da lei,
que comprove a boa situacéo financeira da licitante, vedada a sua substitui¢do por balancetes
ou balancos provisérios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrados ha
mais de 3 (trés) meses da data de apresentacdo dos Documentos de Habilitacdo;

b1) O balanco patrimonial devera estar assinado pelo responsavel legal da licitante e pelo
responsavel por sua elaboracgdo, Contador ou outro profissional equivalente, devidamente
registrado no respectivo conselho de classe profissional;

b2) Se necessaria a atualizacdo do balanco e do patriménio liquido, deverd ser
apresentado o memorial de calculo correspondente, assinado pelo responsavel legal da
empresa e pelo responsavel por sua elaboracdo, Contador ou outro profissional
equivalente, devidamente registrado no respectivo conselho de classe profissional;

b3) O balanco patrimonial deveré estar registrado na Junta Comercial ou no Registro Civil
das Pessoas Juridicas, conforme o tipo de empresa da licitante e apresentado de acordo
com os incisos de | a Ill, ou no Sistema Publico de Escrituragdo Digital — SPED,
apresentado conforme inciso IV:

I. sociedades empresariais em geral: registrado ou autenticado no 6rgéo de Registro
do Comércio da sede ou do domicilio da licitante, acompanhado de cépia do termo de
abertura e de encerramento do Livro Diario do qual foi extraido, conforme disposto no
8§ 2° do art. 5° do Decreto-Lei n® 486/1969;

Il. sociedades empresarias, especificamente no caso de sociedades andnimas regidas
pela Lei n° 6.404/1976: registrado ou autenticado no érgdo de Registro do Comércio
da sede ou domicilio da licitante e publicado em Diario Oficial e em Jornal de grande
circulacdo ou fotocopia registrada ou autenticada no érgdo competente de Registro do
Comercio da sede ou domicilio da licitante;

I11. sociedades simples: registrado no Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de
sua sede; caso a sociedade simples adote um dos tipos de sociedade empresaria, devera
sujeitar-se as normas fixadas para as sociedades empresarias, inclusive quanto ao
registro no 6rgdo competente de Registro do Comeércio da sede ou domicilio da
licitante;

IV. para as empresas que escrituram por meio do Sistema Publico de Escrituragdo
Digital — SPED, impressao dos seguintes arquivos gerados pelo referido sistema:
a) termo de autenticagdo com a identificacdo do autenticador;
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b) balango patrimonial;

c) termo de abertura e encerramento;

d) requerimento de autenticacdo de Livro Digital;

e) recibo de entrega de Escrituracdo Contabil Digital.

11.2.4.1 As sociedades constituidas no exercicio em curso ou com menos de um ano deverao
apresentar balanco conforme abaixo discriminado, com a assinatura do socio-gerente e do
responsavel por sua contabilidade, Contador ou outro profissional equivalente, devidamente
registrado no respectivo conselho de classe profissional e autenticado no 6rgdo de Registro do
Comércio da sede ou do domicilio da licitante:

a) balanco de abertura, no caso de sociedades sem movimentacao;

b) balancgo intermediario, no caso de sociedades com movimentacao.

11.2.4.2 A comprovacao da boa situacdo financeira da licitante sera feita por meio da avaliacéo,
conforme o caso:
a) do balanco referido na alinea ‘b’ do subitem 11.2.4, cujos indices de Liquidez Geral (LG),
de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC), resultantes da aplicacao das formulas
a sequir, terdo de ser maiores que um (>01):

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG = —m - S - _—
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Total
SG =~ o - _—
Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo
Ativo Circulante
LC =~ o SR

Passivo Circulante

b) o indice de Solvéncia, obtido conforme férmula a seguir, tera de ser maior ou igual a um
(>ou=al):

Ativo Total

Passivo Exigivel Total

11.2.4.3 Os indices de que tratam as alineas ‘a’ e ‘b’ do subitem 11.2.4.2 serdo calculados pela
licitante e confirmados pelo responsavel por sua contabilidade, Contador ou outro profissional
equivalente, mediante sua assinatura e indicagdo de seu nome e registro no respectivo conselho de
classe profissional.
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11.2.4.4 A licitante que apresentar resultado igual ou menor que 1 (um), no calculo de quaisquer
dos indices referidos na alinea ‘a’, ou menor que 1 (um), no calculo do indice referido na alinea
‘b’, ambas do subitem 11.2.4.2, para ser considerada habilitada no quesito Qualificacdo
Econdmico-Financeira deverd incluir no Involucro n® 1 comprovante de que possui patrimonio
liqguido minimo de 10% (dez por cento) do valor total estimado para essa contratacéao.

11.2.5 Declaracdes
a) Declaracdo sobre trabalho do menor, na forma do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da

Constituicao Federal:

A
Comissdao Especial de Licitacdo

Referente Concorréncia n® XX/ ano

<nome da licitante, se for o caso, consorcio>, inscrita no CNPJ sob o

n° , por intermédio de seu representante
legal ,  portador(a) da  Carteira de Identidade
n° / , inscrito(a) no CPF sob o n°

DECLARA, para fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n° 8.666/1993, que ndo emprega
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
16 (dezesseis) anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de 14 (catorze) anos, na condi¢éo de aprendiz.

<local e data>

<representante legal da licitante>

11.3 Todos os documentos deverdo estar em nome da licitante. Se a licitante for matriz, os
documentos deverao estar com o nimero do CNPJ da matriz. Se for filial, os documentos deverao
estar com o numero do CNPJ da filial, salvo aqueles que, por sua natureza, comprovadamente, sao
emitidos em nome da matriz.

11.4 O Certificado de Registro Cadastral a que se refere o art. 34 da Lei n° 8.666/1993,
expedido por 6rgéo ou entidade da Administracdo Publica Federal, dentro do seu prazo de validade
e compativel com o objeto desta concorréncia, substitui os documentos relacionados no subitem
11.2.1 e nas alineas ‘a’ e ‘b’ do subitem 11.2.2. Nesse caso, a licitante se obriga a declarar a
existéncia de fatos supervenientes impeditivos de sua habilitacdo, se e quando ocorrerem.

115 A licitante que estiver cadastrada e com a documentacdo regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, apenas devera apresentar:
a) documentos de Habilitagdo Juridica, previstos no subitem 11.2.1;

b) documentos de Qualificacdo Técnica, previstos no subitem 11.2.3;
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¢) comprovacao de que possui patrimonio liquido minimo, no valor estabelecido no subitem
11.2.4.4, se qualquer dos indices de Liquidez Geral, Solvéncia Geral e Liquidez Corrente —
a serem apurados por intermédio da consulta on-line a que se refere o subitem 12.2 —
apresentar resultado igual ou menor que 1 (um);

d) declaracdo firmada conforme o modelo previsto na alinea ‘a’ do subitem 11.2.5.

11.5.1 Se as informacdes referentes ao patriménio liquido e aos indices mencionados na alinea
‘¢’ do subitem 11.5 ndo estiverem disponiveis no SICAF, a licitante devera comprova-los mediante
a apresentacao, no Invoélucro n° 1, dos documentos de que trata a alinea ‘b’ do subitem 11.2.4 ou,
se for o caso, o subitem 11.2.4.1 deste Edital.

11.5.2 A licitante cadastrada fica facultada a apresentacdo, dentro do Invélucro n° 1, dos
documentos destinados a substituir os eventualmente vencidos ou desatualizados, constantes da
declaracdo impressa do SICAF.

12.  ANALISE DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

12.1 A Comissdao Especial de Licitagdo examinard os Documentos de Habilitagdo das licitantes
gue cumpram as condi¢Ges de participacdo estabelecidas no item 4 deste Edital e julgara
habilitadas as licitantes que atenderem integralmente os requisitos de habilitacdo exigidos neste
instrumento convocatorio.

12.2 A habilitacdo das licitantes sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos, ou mediante a analise da documentacdo apresentada pelas licitantes ndo cadastradas
no referido sistema.

12.2.1 A situacdo das licitantes que optaram por efetuar sua habilitacdo conforme previsto no
subitem 11.5 serd verificada por meio de consulta on-line no SICAF, que serd impressa sob forma
de Declaracgdo e instruird o processo, nos termos da Lei n® 8.666/1993 e da Instrucdo Normativa
SEGES/MPDG n° 03/2018.

12.2.1.1 A Declaragdo referente a situacdo de cada licitante serd assinada pelos membros da
Comissdo Especial de Licitacdo e pelos representantes das licitantes, ou por comisséo por eles
nomeada, e juntada aos demais documentos apresentados pela respectiva licitante.

12.2.1.2 Se alguma licitante for inabilitada em decorréncia de irregularidade constatada por meio
do SICAF e comprovar, mediante a apresentacdo do formulario do Recibo de Solicitacdo de
Servico, que entregou a documentacdo a sua Unidade Cadastradora no prazo regulamentar, a
Comissdo Especial de Licitagcdo suspenderd os trabalhos e comunicard o fato a Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informacéo, do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo,
gestor do SICAF.

12.2.1.2.1 0 Recibo de Solicitacdo de Servico apresentado devera estar com 0s campos relativos a
documentacdo complementar exigida para habilitacdo parcial ou a atualizacdo de documentos de
habilitacdo parcial preenchidos, conforme o caso.

12.3 Sera inabilitada a licitante:
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a) em cuja Declaracdo de Situacdo conste qualquer documento obrigatério com prazo de
validade vencido e que ndo apresente tais documentos atualizados em conjunto com 0s
Documentos de Habilitacdo exigidos neste Edital;

b) cujo cadastramento esteja suspenso ou inativo;

) que deixar de apresentar, de acordo com o exigido, qualquer documento solicitado ou
apresenta-lo com vicios ou defeitos, bem como ndo atender as condi¢fes para habilitagdo
previstas neste Edital;

d) que ndo reste comprovada a regularidade trabalhista, por meio da consulta prevista no
inciso 11 do subitem 12.2.1 deste Edital.

12.4 Se nenhuma licitante restar habilitada, o0 Conselho Federal de Quimica -CFQ reabrira a
fase de Habilitacdo, com nova convocacdo de todas as licitantes para apresentar os respectivos
Documentos, no prazo de 8 (oito) dias Uteis, observado o disposto no subitem 23.2 deste Edital.

13. ENTREGA DAS PROPOSTAS TECNICAS
13.1 A Proposta Técnica devera ser entregue a Comissdo Especial de Licitacdo acondicionada
nos Involucros n® 2, n° 3 e n® 4,

Invélucro n® 2
13.1.1 No Invélucro n® 2 devera estar acondicionado o Plano de Comunicacdo Corporativa —
Via Né&o Identificada, disposto no Apéndice Il do Anexo | deste Edital.

13.1.1.1 S6 sera aceito o Plano de Comunicacdo Corporativa — Via Nao Identificada que estiver
acondicionado no involucro padronizado fornecido, obrigatoriamente, pelo Conselho Federal de
Quimica - CFQ. Esse invllucro so6 sera entregue a licitante que o solicite formalmente e devera ser
retirado pela interessada de segunda a sexta-feira no horario 09:00 as 18:00 horas, no SAUS
Quadra 5, Bloco | - Lote 5/3-A, Sala da Secretaria do CFQ, Edificio Conselho Federal de Quimica,
Brasilia-DF.

13.1.1.2 O Invélucro n° 2 devera estar sem fechamento e sem rubrica, para preservar, até a abertura
do Involucro n® 3, o sigilo quanto a sua autoria. O Invélucro n° 2 ndo podera:
a) ter nenhuma identificacdo;

b) apresentar marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a
identificacdo da licitante;

c) estar danificado ou deformado pelos materiais e demais documentos nele acondicionados
de modo a possibilitar a identificagéo da licitante.

Involucro n®3
13.1.2 No Invélucro n° 3 devera estar acondicionado o Plano de Comunicagdo Corporativa —
Via ldentificada das licitantes, disposto no Apéndice 11 do Anexo | deste Edital.

13.1.2.1 O Involucro n° 3 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacdo:
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Invélucro n® 3
Proposta Técnica: Plano de Comunicacdo Corporativa — Via Identificada
Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n® 001/ 2018 — Conselho Federal de Quimica

13.1.2.2 O Involucro n° 3 deverd ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu conteddo, desde que inviolavel, quanto as
informacdes de que trata, até sua abertura.

Invélucro n® 4

13.1.3 No Invélucro n® 4 deverdo estar acondicionados a Capacidade de Atendimento e os
Relatos de Solugdes de Comunicacdo Corporativa dispostos no Apéndice Il do Anexo | deste
Edital.

13.1.3.1 O Involucro n° 4 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacdo:

Invélucro n® 4

Proposta Técnica: Capacidade de Atendimento e Relatos de Solu¢fes de Comunicagdo
Corporativa

Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n°® 001/2018 - Conselho Federal de Quimica

13.1.3.2 O Involucro n® 4 devera ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu contetdo, desde que inviolavel, quanto as
informacdes de que trata, até sua abertura.

13.1.3.3 O Invélucro n° 4 ndo podera ter informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro
elemento que conste do Plano de Comunicacéo Corporativa— Via N&o Identificada, que possibilite
a identificacdo da autoria deste, antes da abertura do Invélucro n° 3.

14. APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS
14.1  As orientagdes pertinentes a apresentacdo das Propostas Tecnicas e as disposigdes
relacionadas a seu julgamento estdo estabelecidas no Apéndice Il deste Edital.

15. ENTREGA DOS DAS PROPOSTAS DE PRECOS
Invélucro n®5

15.1 No Involucro n® 5 devera estar acondicionada a Proposta de Precos das licitantes.

15.1.1 O Involucro n®5 devera estar fechado e rubricado no fecho, com a seguinte identificacdo:
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Invélucro n®5

Proposta de Precos

Nome empresarial e CNPJ da licitante

Concorréncia n® 001/2028 — Conselho Federal de Quimica

15.1.2 O Invo6lucro n° 5 deveré ser providenciado pela licitante e podera ser constituido de
embalagem adequada as caracteristicas de seu conteudo, desde que inviolavel, quanto as
informacdes de que trata, até sua abertura.

16. APRESENTAQAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
16.1  As orientacOes pertinentes a apresentacdo das Propostas de Precos e as disposi¢coes
relacionadas a seu julgamento estéo estabelecidas no Apéndice 11 deste Edital.

17. COMISSAO ESPECIAL DE LICITAGAO E SUBCOMISSAO TECNICA
17.1 Esta concorréncia sera processada e julgada por Comissdo Especial de Licitacdo, com
excecdo da andlise e julgamento das Propostas Técnicas.

17.2  As Propostas Técnicas serdo analisadas e julgadas por Subcomissdo Técnica, constituida
por 3 (trés) integrantes com formacédo académica ou experiéncia profissional em areas conexas ao
objeto desta concorréncia.

17.2.1 Na composicdo da Subcomissdo Técnica, 1 (um) integrante terd vinculo com o Conselho
Federal de Quimica e 2 (dois) integrantes ndo terdo vinculo funcional ou contratual com o
Conselho Federal de Quimica.

17.3  Aescolha dos membros da Subcomissdo Técnica dar-se-a por sorteio, em sessao publica,
entre 0s nomes de uma relacdo que tera, no minimo, 02 (dois) integrantes com vinculo com o
Conselho Federal de Quimica e 04 (quatro) sem vinculo, previamente cadastrados.

17.3.1 Os nomes remanescentes da relacdo apds sorteio dos membros da Subcomissdo Técnica
serdo todos sorteados para definicdo de uma ordem de supléncia, a serem convocados nos casos
de impossibilidade de participacdo de algum dos titulares.

17.3.1.1 Para composicédo da relagéo prevista no subitem 17.3, a Comisséo Especial de Licitacdo
devera solicitar a comprovacao dos requisitos de qualifica¢do, dispostos no subitem 17.2, dos
possiveis membros da Subcomissé@o Tecnica.

17.3.2 A relacdo dos nomes referidos no subitem 17.3 serd publicada pela Comissé@o Especial de
Licitagdo no Diério Oficial da Unido, em prazo ndo inferior a 10 (dez) dias da data em que sera
realizada a sessao publica marcada para o sorteio.

17.3.3 O sorteio sera processado pela Comissdo Especial de Licitacdo de modo a garantir o
preenchimento das vagas da Subcomissdo Técnica, de acordo com a proporcionalidade do nimero
de membros que mantenham ou ndo vinculo com o Conselho Federal de Quimica - CFQ, nos
termos do subitem 17.3 deste Edital.
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17.3.4 Até 48 (quarenta e oito) horas antes da sessdo publica destinada ao sorteio, qualquer
interessado poderd impugnar pessoa integrante da relacdo a que se refere o subitem 17.3, mediante
a apresentacdo a Comissdo Especial de Licitacdo de justificativa para a excluséo.

17.3.5 Admitida a impugnacéo, o impugnado tera o direito de abster-se de atuar na Subcomissao
Técnica, declarando-se impedido ou suspeito, antes da decisdo da autoridade competente.

17.3.6 A abstencdo do impugnado ou o acolhimento da impugnacdo, mediante deciséo
fundamentada da autoridade competente, implicara, se necessario, a elaboracéo e a publicacdo de
nova lista, sem o(s) nome(s) impugnado(s), respeitado o disposto neste item.

17.3.6.1 Sera necessario publicar nova relacdo se o nimero de membros mantidos depois da
impugnacao restar inferior a quantidade disposta no subitem 17.3 deste Edital.

17.3.6.2 SO sera admitida nova impugnacdo a nome que vier a completar a relacdo anteriormente
publicada.

17.3.7 A sessdo publica para o sorteio seré realizada ap6s a decisdo motivada da impugnacéo,
em data previamente designada, garantidos o cumprimento do prazo minimo previsto no subitem
17.3.2 e a possibilidade de fiscalizag&o do sorteio por qualquer interessado.

17.4 A Comissdo Especial de Licitacdo e a Subcomissdo Técnica cuidardo para que a
interpretacdo e aplicacdo das regras estabelecidas neste Edital busquem o atingimento das
finalidades da licitacdo e, conforme o caso, poderdo relevar aspectos puramente formais nos
Documentos de Habilitagcdo e nas Propostas das licitantes, desde que ndo comprometam a lisura e
0 carater competitivo desta concorréncia e contribuam para assegurar a contratacdo da proposta
mais vantajosa, nos termos do art. 3°, caput, da Lei 8.666/1993.

17.4.1 Os membros da Comissdo Especial de Licitacdo e da Subcomissdo Técnica assinardo
Termo de Responsabilidade, que ficara nos autos do processo desta concorréncia, observados o0s
respectivos modelos:

COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO

TERMO DE RESPONSABILIDADE

Lo BU e , Matricula n® ..o , lotado no
.............................................. , integrante da Comissdo Especial de Licitacdo responsavel pelo
processamento do presente processo licitatorio - Concorréncia n° .........cccccceeveeee. Lo,

realizado pelo(a) Conselho Federal de Quimica - CFQ, para a contratacdo de empresa
especializada na prestacao de servigos de comunicagdo corporativa, comprometo-me a manter o
sigilo e a confidencialidade com relacéo a qualquer informacéo relacionada ao presente certame,
em especial aquelas vinculadas as etapas de Habilitacdo e de apresentacdo e julgamento das
Propostas Técnicas e de Precos das licitantes, até a sua divulgacdo e/ou publicacdo na imprensa
oficial.
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2. Comprometo-me, ainda, a:

| — NAO divulgar ou fazer uso de informagcdes privilegiadas, em proveito proprio ou de terceiro,
obtida em razéo das atividades exercidas nesta Comisséo Especial de Licitacéo;

Il — NAO exercer atividade que implique a prestacdo de servicos ou a manutencéo de relacéo de
negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na Concorréncia em comento;

Il — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja
incompativel com as atribui¢bes da Comissdo Especial de Licitacdo que agora ocupo;

IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediario
de interesses privados, relacionados ao objeto da Concorréncia;

V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda
meu cOnjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o
terceiro grau, e que possa ser por mim beneficiados ou influir em meus atos nesta Comissao
Especial de Licitagéo;

VI — NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisdo como membro desta
Comisséao Especial de Licitacdo, fora dos limites e condicOes estabelecidos em regulamento; e
VII — NAO prestar servicos, ainda que eventuais, a empresa de comunicacao cuja atividade seja
contratada pelo ente responsavel pela presente contratacéo.

Data: de de

Assinatura Servidor
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SUBCOMISSAO TECNICA

ORIENTACOES GERAIS

Esta concorréncia para contratacdo de servigos de comunicacgao corporativa é processada e julgada
por Comissdo Especial de Licitacdo, com excec¢do da analise e julgamento das Propostas Técnicas.

A Subcomissdo Técnica analisara as propostas e informac6es apresentadas nos Invélucros n° 2
(Plano de Comunicagéo Corporativa — Via N&o ldentificada) e n® 4 (Capacidade de Atendimento
e Relatos de Solugdes de Comunicacdo Corporativa) para julgamento das Propostas Técnicas das
licitantes.

A Subcomissdo Técnica tem total autonomia na pontuagao das propostas técnicas, observadas as
disposicdes estabelecidas no Edital, ndo estando submetida a nenhuma autoridade, interferéncia
ou influéncia do Conselho Federal de Quimica - CFQ contratante ou de origem, nem da Comissao
Especial de Licitacdo, nas questdes relacionadas ao julgamento técnico.

Todos os membros da Subcomissdo Técnica participam de forma igualitaria, com o0 mesmo poder
de decisdo e expressdao, independentemente do cargo/funcdo exercida no &rgdo/entidade
contratante ou de origem.

A pontuacdo de cada proposta refletira seu grau de adequacéo as exigéncias deste Edital, resultante
da comparacéo direta entre as propostas em cada quesito ou subquesito.

A(s) proposta(s) que demonstrar(em) maior adequacgéo ao Edital, em cada quesito ou subquesito,
receberdo(do) a maior pontuacdo, até a maxima permitida. As demais propostas receberdo
pontuacéo inferiores, correspondentes ao grau de adequacdo de cada uma ao Edital, tendo como
referéncia a(s) proposta(s) que demonstra(em) maior adequacao ao Edital.

Todas as informacGes relativas as Propostas Técnicas € ao seu julgamento sdo de carater
estritamente sigiloso e ndo devem ser divulgadas pelos integrantes da Subcomissdo Técnica,
externamente ou internamente no drgdo/entidade contratante ou de origem, antes da publicagdo na
imprensa oficial do resultado do julgamento técnico, pela Comissédo Especial de Licitacao.

TERMO DE RESPONSABILIDADE

2. BU, e , Matricula n® ......cccceevviiveiiiie, , vinculado(a) ao
.............................................................................. , integrante da Subcomissdo Técnica responsavel
pelo julgamento técnico do presente processo de Concorréncia realizado pelo(a)
...................................................... , para a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servigos de comunicacgdo corporativa, comprometo-me a manter o sigilo e a confidencialidade,
com relacdo as Propostas Técnicas apresentadas pelas licitantes participantes do presente certame
e as informagdes relacionadas ao seu julgamento e pontuacdes atribuidas aos quesitos e
subquesitos analisados.

2. Comprometo-me, ainda, a:
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| — NAO divulgar ou fazer uso de informacdes privilegiadas, em proveito proprio ou de terceiro,
obtida em raz&o das atividades exercidas nesta Subcomissdo Técnica;

Il — NAO exercer atividade que implique a prestacdo de servicos ou a manutencéo de relacio de
negdcio com pessoa fisica ou juridica que tenha interesse na Concorréncia em comento;

Il — NAO exercer, direta ou indiretamente, atividade que em razdo da sua natureza seja
incompativel com as atribuicdes da Subcomissdo Técnica que agora ocupo para a analise e
julgamento das Propostas Técnicas da Concorréncia em comento;

IV — NAO atuar, ainda que informalmente, como procurador, consultor, assessor ou intermediério
de interesses privados, relacionados ao objeto da Concorréncia;

V — NAO praticar ato em beneficio de interesse de pessoa juridica de que eu participe ou ainda
meu conjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, em linha reta ou colateral, até o
terceiro grau, e que possa ser por mim beneficiados ou influir em meus atos nesta Subcomissao
Técnica;

VI — NAO receber presente de quem tenha interesse em minha decisio como membro desta
Subcomissdo Técnica, fora dos limites e condi¢cdes estabelecidos em regulamento;

VII — NAO prestar servigos, ainda que eventuais, a empresa de comunicacéo cuja atividade seja
contratada pelo ente ao qual estou vinculado, ou responsavel pela presente contratagéo; e

VIII — NAO participar, direta ou indiretamente, das sessdes publicas desta licitacio, realizadas
pela Comissdo Especial ou Permanente de Licitacéo.

Data: de de

Assinatura

17.4.1.1 Os membros da Comissdo Especial de Licitacdo e da Subcomissdo Técnica serdo
responsabilizados, na forma da lei, por eventuais a¢cdes ou omissdes que prejudiquem o curso do
processo licitatorio, nos termos do capitulo IV da Lei n® 8.666/1993, no que couber.

18. DIVULGACAO DOS ATOS LICITATORIOS
18.1 A juizo da Comissdo Especial de Licitacdo, todas as decisdes referentes a esta
concorréncia poderao ser divulgadas conforme a seguir, ressalvadas aquelas cuja publica¢do no
Diéario Oficial da Uniéo é obrigatoria:

a) nas sessdes de abertura de invélucros;

b) por qualquer outro meio que permita a comprovagdo inequivoca do recebimento da
comunicacéo pelas licitantes.

19. RECURSOS ADMINISTRATIVOS

19.1 Eventuais recursos referentes a presente concorréncia deverdo ser interpostos no prazo
méaximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimac&o do ato ou da lavratura da ata, em peticdo
escrita dirigida a autoridade competente do Conselho Federal de Quimica - CFQ, por intermédio
da Comisséo Especial de Licitagdo, protocolizada no Protocolo do Conselho Federal de Quimica
-CFQ , situado no SAUS Quadra 5, Bloco | — Lote 5/3-A, Edificio Conselho Federal de Quimica,
Brasilia-DF, de segunda a sexta-feira, no horario de 09:00 as 18:00 horas.

19.2 Interposto o recurso, o fato sera comunicado as demais licitantes, que poderdo impugna-
lo no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis.
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19.3 Recebida(s) a(s) impugnacao(0es), ou esgotado o prazo para tanto, a Comissao Especial
de Licitacdo podera reconsiderar a sua decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, no mesmo
prazo, submeter o recurso, devidamente instruido, e respectiva(s) impugnacao(6es) a autoridade
competente, que decidira em 5 (cinco) dias Uteis contados de seu recebimento.

19.4 N&o sera conhecido o recurso interposto fora do prazo legal ou subscrito por representante
n&o habilitado legalmente ou n&o identificado no processo como representante da licitante.

19.5  Sera franqueada aos interessados, desde a data do inicio do prazo para interposic¢do de
recursos ou impugnacfes até o seu término, vista ao processo desta concorréncia, em local e
horario a serem indicados pela Comissdo Especial de Licitagao.

19.6  Os recursos das decisdes referentes a habilitacdo ou inabilitagdo de licitante e ao
julgamento das Propostas Técnica e de Precos terdo efeito suspensivo, podendo a Comisséo
Especial de Licitagdo, motivadamente e se houver interesse para 0 CONTRATANTE, atribuir
efeito suspensivo aos recursos interpostos contra outras decisoes.

20. PROCEDIMENTOS LICITATORIOS

20.1  Serdo realizadas sessfes publicas, observados os procedimentos previstos neste Edital e
na legislacdo, das quais serdo lavradas atas circunstanciadas dos atos e fatos dignos de registro,
assinadas pelos membros da Comissdo Especial de Licitacdo e pelos representantes das licitantes
presentes.

20.1.1 A participacdo de representante de qualquer licitante dar-se-a mediante a prévia entrega
de documento habil, conforme estabelecido no item 8 deste Edital.

20.1.2 Os representantes das licitantes presentes poderdo nomear comissao constituida de alguns
entre eles para, em seu nome, tomar conhecimento e rubricar os Documentos de Habilitacdo e as
Propostas nas sessdes publicas.

20.1.3 Os integrantes da Subcomissdo Técnica ndo poderdo participar das sessGes de
recebimento e abertura dos invélucros com as Propostas Técnicas e de Precos.

20.1.4 A andlise dos Documentos de Habilitacdo das licitantes, o julgamento das Propostas
Técnicas e de Precos e o julgamento final da concorréncia serdo efetuados exclusivamente com
base nos critérios especificados neste Edital.

20.1.5 Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem quer
que seja, quaisquer informacdes referentes a anélise, avaliacdo ou comparacao entre as Propostas
Técnica e de Precos ou adjudicacdo do objeto da licitacdo a vencedora, cabendo a assinatura do
Termo de Responsabilidade tanto pela Comissdo Especial de Licitagdo quanto pela Subcomissao
Técnica, observado os modelos dispostos no subitem 17.4.1.

20.1.6 Qualquer tentativa de licitante influenciar a Comissdo Especial de Licitagdo ou a
Subcomissdo Técnica no processo de julgamento das Propostas Técnica e de Precos resultara na
sua desclassificacéo.
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20.1.7 Por ocasido da abertura dos invélucros n° 1, n° 2 e n° 4, para rubrica dos contetdos pela
Comissdo Especial de Licitagdo e pelas licitantes, ndo sera permitida a retirada de documentos do
recinto da sessdo publica, nem a sua reproducdo sob qualquer forma, inclusive por meio de fotos.

20.1.8 A Comissdo Especial de Licitacdo podera alterar as datas ou as pautas das sessoes,
antecipa-las ou mesmo suspendé-las, em fungdo do desenvolvimento dos trabalhos, obedecidas as
normas legais aplicaveis.

Primeira Sessao
20.2 A primeira sessdo publica seré realizada no dia, hora e local previstos no subitem 9.2
deste Edital e terd a seguinte pauta:
a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de
presenca;

b) verificar o cumprimento das condic¢des de participacdo, nos termos do item 4 deste Edital
e registrar em ata eventuais casos de descumprimento;

c) receber das licitantes em condig¢des de participacdo os Invélucrosn®1,n®2,n°3,n°4 e n°
5 cujos fechos serdo rubricados pelos membros da Comissdo Especial de Licitacdo e pelos
representantes das licitantes presentes ou por comisséo por eles indicada, os quais ficaréo
sob a responsabilidade da Comissdo Especial de Licitacdo;

d) conferir a conformidade de apresentacdo dos invélucros com as disposicdes deste Edital;

e) abrir os Involucros n° 1, cujos documentos serdo rubricados pelos membros da Comissédo
Especial de Licitacdo e pelos representantes das licitantes presentes ou por comissao por eles
indicada;

f) analisar os Documentos de Habilitacdo, observado o atendimento ao disposto no item 12
e na legislacdo em vigor;

g) colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame, 0s documentos
integrantes dos Involucros n° 1;

h) dar conhecimento do resultado da habilitacdo e informar que serd publicado na forma do
item 18, com a indicagdo das licitantes habilitadas e inabilitadas, abrindo-se prazo de 05
(cinco) dias uteis para interposicdo de recurso, conforme disposto na alinea ‘a’ do inciso I
do art. 109 da Lei n° 8.666/1993.

20.2.1 O Involucro n° 2, com o Plano de Comunicacdo Corporativa - Via Nao Identificada das
licitantes sé sera recebido pela Comissdo Especial de Licitagéo se:
I) ndo estiver identificado;

I1) ndo apresentar informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
possibilite a identificacdo da licitante, antes da abertura do Involucro n° 3;
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I11) ndo estiver danificado ou deformado pelos materiais ou demais documentos nele
acondicionados, de modo a possibilitar a identificacdo da licitante, antes da abertura do
Involucro n° 3.

20.2.1.1 Na ocorréncia de qualquer das hipoteses acima previstas, a Comissdo Especial de
Licitagdo ndo recebera o Invélucro n® 2, o que também a impedira de receber os demais involucros
da mesma licitante.

20.2.2 Por ocasido da consulta ao SICAF, referido no subitem 12.2.1, serdo impressas as
declaragfes de Situacdo do Fornecedor das licitantes cadastradas, que serdo assinadas pelos
membros da Comissdo Especial de Licitacao e pelos representantes das licitantes, ou por comissao
por eles nomeada, as quais serdo juntadas aos demais documentos apresentados pela respectiva
licitante.

20.2.3 Ao dar conhecimento do resultado da habilitacio e estando presentes todos o0s
representantes das licitantes, a Comissao Especial de Licitacdo podera verificar a possibilidade de
antecipar a pauta da segunda sessao.

Segunda Sesséo

20.3 Né&o tendo sido interposto recurso na fase de habilitagdo, ou tendo havido a sua desisténcia

ou, ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, a Comissao Especial de Licitacdo convocara

as licitantes, na forma do item 18, para participar da segunda sessao publica, com a seguinte pauta:
a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de
presenca;

b) retirar e rubricar o contetdo dos Invélucros n° 2, padronizados e apdcrifos, de todas as
licitantes;

c) abrir e rubricar o contetido dos Invélucros n° 4 das licitantes habilitadas;

d) colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame e rubrica, 0sS
documentos que constituem os Invélucros n° 2 e n° 4 das licitantes habilitadas;

e) informar que as licitantes serdo convocadas para a proxima sessdo na forma do item 18
deste Edital.

20.3.1 A Comissdo Especial de Licitagdo, antes do procedimento previsto na alinea ‘c’ do
subitem 20.3, adotara medidas para evitar que seus membros ou 0s representantes das licitantes
possam, ainda que acidentalmente, identificar a autoria de algum Plano de Comunicagéo
Corporativa — Via N&o Identificada.

20.3.1.1 Antes de serem abertos para rubrica dos contetdos pelos presentes na segunda sessao, 0s
Invélucros n° 2, com o Plano de Comunicacdo Corporativa — Via Nao Identificada, devem ser
misturados, de modo que ndo possam ser vinculados aos respectivos autores, considerada a ordem
sequencial de sua entrega a Comissdo Especial de Licitacéo.

20.3.2 Se, a0 examinar ou rubricar os conteddos dos Involucros n® 2 e n® 4, a Comisséo Especial
de Licitacdo ou os representantes das licitantes constatarem ocorréncia(s) que possibilite(m),
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inequivocamente, a identificacdo da autoria do Plano de Comunicacdo Corporativa — Via Néo
Identificada, a Comissdo Especial de Licitacdo desclassificara a licitante e ficara de posse de todos
0s seus involucros até que expire 0 prazo para recursos relativos a essa fase.

20.3.3 A Comissdo Especial de Licitacdo ndo lancara nenhum codigo, sinal ou marca nos
Involucros n° 2, nem nos respectivos contetdos que compdem o Plano de Comunicagdo
Corporativa - Via Néo Identificada das licitantes, a excecdo das rubricas mencionadas na alinea
‘b’ do subitem 20.3 deste Edital.

20.3.4 Abertos os Invélucros n° 2 e n° 4, as licitantes ndo poderdo desistir de suas Propostas, a
ndo ser por motivo justo, decorrente de fato superveniente, e aceito pela Comissdo Especial de
Licitacao.

20.3.5 Os involucros das licitantes inabilitadas ficardo a disposicao das respectivas interessadas
por 30 (trinta) dias, contados do encerramento da licitacdo. Decorrido esse prazo sem que sejam
retirados, a Comissdo Especial de Licitacdo providenciara sua destruicéo.

20.4  Se as licitantes estiverem expressamente de acordo com as decisbes tomadas pela
Comissdo Especial de Licitacdo na segunda sessdo, serdo adotados, nesta precisa ordem, 0S
seguintes procedimentos:
a) encaminhamento, pela Comissdo Especial de Licitacdo a Subcomissdo Técnica, de todos
os Involucros n® 2 (Plano de Comunicacdo Corporativa - Via N&o Identificada),
acompanhados dos questionamentos relativos a Proposta Técnica, se for o caso, e das
respectivas respostas, sem identificacdo de autoria;

b) andlise individualizada e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, dos contetdos dos
Invélucros n° 2 (Plano de Comunicacgdo Corporativa - Via Néo Identificada), de acordo com
os critérios especificados neste Edital;

c) elaboracdo, pela Subcomissdo Técnica, de ata de julgamento dos Inv6lucros n° 2 (Plano
de Comunicacdo Corporativa - Via Nao Identificada) e de planilha com as pontuac@es e
justificativas das razGes que as fundamentaram, e encaminhamento desses documentos a
Comissdo Especial de Licitacdo, na devolugdo dos Involucros n° 2;

d) somente apds o recebimento dos documentos e dos Invélucros n® 2, mencionados na alinea
anterior, ocorrera o encaminhamento, pela Comissao Especial de Licitagdo a Subcomisséo
Técnica, dos Invdlucros n° 4 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solucbes de
Comunicacédo Corporativa) das licitantes habilitadas;

e) analise individualizada e julgamento, pela Subcomissdo Técnica, dos conteudos dos
Involucros n° 4 (Capacidade de Atendimento e Relatos de Solugbes de Comunicagéo
Corporativa) das licitantes habilitadas, de acordo com os critérios especificados neste Edital,

f) elaboracdo, pela Subcomissdo Técnica, de ata de julgamento dos Involucros n° 4
(Capacidade de Atendimento e Relatos de Solucdes de Comunicacdo Corporativa) e de
planilha com as pontuagdes e justificativas das razbes que as fundamentaram, e
encaminhamento desses documentos a Comissdo Especial de Licitacdo, na devolugdo dos
Involucros n° 4.
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20.4.1 Se alguma Proposta Técnica for desclassificada com base nas alineas ‘b’ ¢ ‘c’ do subitem
2.5 do Apéndice Il do Anexo | deste Edital, a pontuacéo atribuida pela Subcomissdo Técnica a
cada quesito ou subquesito dessa Proposta sera lancada em planilhas que ficardo acondicionadas
em envelope fechado e rubricado no fecho pelos membros da referida Subcomissao, até que expire
0 prazo para recursos relativos a essa fase.

20.4.1.1 O disposto no subitem precedente ndo se aplica ao caso da alinea ‘a’ do subitem 2.5 do
Apéndice Il do Anexo | deste Edital, em que o descumprimento das regras definidas, para a
preservacdo da autoria do Plano de Comunicagdo Corporativa — Via N&o ldentificada, resulte na
identificacdo da licitante, antes da abertura do Invélucro n° 3.

20.4.2 As planilhas previstas nas alineas ‘c’ ¢ ‘f” do subitem 20.4 conterao respectivamente a
pontuacdo de cada membro da Subcomissdo Técnica para cada subquesito do Plano de
Comunicacdo Corporativa — Via Ndo ldentificada e as pontuacGes, de cada membro, para 0s
quesitos Capacidade de Atendimento e Relatos de Solu¢des de Comunicacdo Corporativa.

Terceira Sessdo
20.5  Apos receber as atas de julgamento das Propostas Técnicas constantes dos Involucros n®
2 e n° 4, respectivas planilhas de julgamento e demais documentos elaborados pela Subcomissao
Técnica, a Comissdo Especial de Licitacdo convocara as licitantes, na forma do item 18, para
participar da terceira sessdo publica, com a seguinte pauta bésica:
a) identificar os representantes das licitantes presentes e colher suas assinaturas na lista de
presenca;

b) abrir os Invélucros n° 3 das licitantes habilitadas;

c) cotejar os documentos constantes dos Invélucros n° 3 (Plano de Comunicacao Corporativa
- Via ldentificada) das licitantes habilitadas, com os contetudos dos Invoélucros n° 2 (Plano
de Comunicacdo Corporativa - Via N&o Identificada), para identificacdo de autoria;

d) elaborar planilha geral com as pontuacgdes atribuidas a cada quesito de cada Proposta
Técnica das licitantes habilitadas, desconsiderando eventuais pontuacfes das Vias N&o
Identificadas do Plano de Comunicacdo Corporativa que ndo obtiveram correspondéncia
com as Vias ldentificadas das licitantes habilitadas;

e) proclamar o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas;

f) executar o sorteio previsto no subitem 2.7 do Apéndice Il do Anexo | deste Edital, se for
0 caso;

g) informar que o resultado final do julgamento das Propostas Técnicas sera publicado na
forma do item 18, com a indicacdo das licitantes classificadas e das desclassificadas, em
ordem decrescente de pontuacdo, abrindo-se prazo para interposi¢édo de recurso, conforme
disposto no item 19 deste Edital.
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Além das demais atribuicOes, previstas neste Edital, cabera a Subcomissdo Teécnica

manifestar-se em caso de eventuais recursos de licitantes, relativos ao julgamento das Propostas
Técnicas, a partir de solicitacdo da Comisséo Especial de Licitagéo.

Quarta Sessao

20.7

Né&o tendo sido interposto recurso, ou tendo havido a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido

julgados os recursos interpostos, a Comissdo Especial de Licitagdo convocard as licitantes
classificadas no julgamento das Propostas Técnicas, na forma do item 18, para participar da quarta
sessdo publica, com a seguinte pauta basica:

21.

a) identificar os representantes das licitantes classificadas presentes e colher suas assinaturas
na lista de presenca;

b) abrir os Involucros n° 5, com as Propostas de Precos, cujos documentos serdo rubricados
pelos membros da Comissédo Especial de Licitacdo e pelos representantes das licitantes
presentes ou por comissdo por eles indicada;

c) colocar a disposicdo dos representantes das licitantes, para exame, os documentos
integrantes dos Involucros n° 5;

d) analisar o cumprimento, pelas licitantes, das exigéncias deste Edital para a elaboragéo das
Propostas de Precos e julga-las de acordo com os critérios nele especificados;

e) identificar a Proposta de menor preco, nos termos do item 2 do Apéndice |11 do Anexo |
deste Edital e dar conhecimento do resultado aos representantes das licitantes presentes;

f) efetuar com a licitante mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica, caso ndo
tenha apresentado a Proposta de menor preco, a negociagdo prevista no inciso Il do § 1° do
art. 46 da Lei n° 8.666/1993, nos termos da Proposta de menor preco, entre as licitantes
classificadas;

g) adotar procedimento idéntico, na falta de éxito na negociacdo mencionada na alinea
precedente, sucessivamente com as demais licitantes, obedecida a ordem de classificagcao
das Propostas Técnicas, até a consecucdo de acordo para a contratacao;

h) declarar vencedora do julgamento final da concorréncia, observado o disposto no item 2
do Apéndice I11 do Anexo I deste Edital, a licitante que:
hl) tenha sido mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica e tenha
apresentado a Proposta de menor preco; ou

h2) tenha sido mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica e tenha
concordado em praticar a Proposta de menor preco, entre as propostas apresentadas pelas
licitantes classificadas;

1) informar que o resultado do julgamento das Propostas de Precos e do julgamento final da
concorréncia sera publicado na forma do item 18, com a indicacao da ordem de classificacéo,
abrindo-se prazo para interposicéo de recurso, conforme disposto no item 19 deste Edital.

JULGAMENTO FINAL DA CONCORRENCIA
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21.1 O julgamento final desta concorréncia sera feito de acordo com o rito previsto na Lei n°
8.666/1993, para o tipo Melhor Técnica.

21.2  Sera vencedora do julgamento final da concorréncia a licitante habilitada, que tenha sido
mais bem classificada no julgamento da Proposta Técnica e tenha apresentado a Proposta de menor
preco, nos termos dos Apéndices Il e 111 do Anexo | deste Edital, respectivamente, desde que
mantenha as condicGes de participacdo estabelecidas no item 4 deste Edital.

21.3  Se a licitante mais bem classificada no julgamento das Propostas Técnicas ndo tiver
apresentado a Proposta de menor preco, a Comissdo Especial de Licitacdo abrird com ela a
negociacdo das condicdes, prevista no inciso Il, § 1° do art. 46 da Lei n® 8.666/93, tomando-se por
base, no méximo, o menor preco apresentado entre as licitantes classificadas no julgamento
técnico.

21.3.1 No caso de impasse na negociacao sera adotado, sucessivamente, procedimento idéntico
com as demais licitantes, pela ordem de classificagdo, até a consecucdo de acordo para a
contratacdo, observada a mesma previsao legal.

21.4 A licitante que ndo concordar em praticar a Proposta de menor preco perdera o direito a
contratagéo, ndo lhe cabendo nenhum tipo de indenizagéo.

22. HOMOLOGAGCAO E ADJUDICACAO

22.1 Né&o tendo sido interposto recurso no julgamento final da concorréncia, ou tendo havido
a sua desisténcia ou, ainda, tendo sido julgados os recursos interpostos, serd homologado o
resultado desta concorréncia e, assim, aprovada a adjudicacéo do seu objeto a licitante vencedora,
observado o disposto no subitem 29.10 deste Edital.

23. CONDICOES PRE-CONTRATUAIS
23.1  Alicitante vencedora tera o prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da convocacao, para
assinar o instrumento de contrato, nos moldes da minuta que constitui o Anexo Il deste Edital.

23.1.1 O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado, a juizo do CONTRATANTE,
consideradas as justificativas que Ihe forem apresentadas pela licitante vencedora.

23.1.1.1 Se a licitante vencedora ndo comparecer nos prazos estipulados para assinar o contrato, o
CONTRATANTE poderad convocar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de
classificacdo das Propostas Técnicas, para assinar o contrato em igual prazo e nas mesmas
condicdes estabelecidas para a licitante que deixou de assinar o contrato, ou revogar esta
concorréncia, independentemente da cominagao prevista no art. 81 da Lei n° 8.666/1993.

23.2  Antes da celebragdo do contrato, 0 CONTRATANTE efetuara consulta ao Cadastro
Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal (CADIN), conforme disposto no
inciso Ill do art. 6° da Lei n° 10.522/2002, ao Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS), no Portal da Transparéncia mantido pela Controladoria Geral da Unido - CGU,
e ao Cadastro Nacional de Condenaces Civeis por Ato de Improbidade Administrativa, disponivel
no Portal do Conselho Nacional de Justica - CNJ, em harmonia com o disposto no Acérddo n°
1793/2011-Plenério, do Tribunal de Contas da Uniéo.
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23.3 O contrato para a execucao dos servicos objeto deste Edital tera duracdo de 12 (doze)
meses, contados a partir do dia da sua assinatura, podendo ser prorrogado, mediante acordo entre
as partes, nos termos do art. 57, 11, da Lei n® 8.666/1993.

23.4 O CONTRATANTE podera rescindir, a qualquer tempo, 0 contrato que vier a ser
assinado, pelos motivos previstos nos art. 77 e 78 e nas formas estabelecidas no art. 79, todos da
Lei n° 8.666/1993 e, independentemente de interpelacdo judicial ou extrajudicial, conforme
disposto na Clausula Décima Segunda da Minuta de Contrato (Anexo Il11).

23.5 Integrardo o contrato a ser firmado, independentemente de transcrigdo, as condicoes
estabelecidas neste Edital, os elementos apresentados pela licitante vencedora que tenham servido
de base para o julgamento desta concorréncia e a Proposta de menor preco.

24. GARANTIA DE EXECU(;AO
24.1  AsdisposicOes pertinentes a garantia de execucao estdo estabelecidas na Clausula Décima
da Minuta de Contrato (Anexo Il1).

25. OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRATANTE

25.1  As obrigacOes da contratada e do CONTRATANTE, vinculadas a execucdo do contrato
a ser firmado em decorréncia do presente certame, estdo estabelecidas no item 10 do Projeto Basico
(Anexo ) e nas Clausulas Quinta e Sexta da Minuta de Contrato (Anexo 111) deste Edital.

26. FISCALIZACAO

26.1 O CONTRATANTE nomeara gestor e fiscal para acompanhar e fiscalizar a execu¢do do
contrato resultante desta concorréncia e registrar em relatorio todas as ocorréncias, deficiéncias,
irregularidades ou falhas porventura observadas na execucgdo dos servigos e terdo poderes, entre
outros, para notificar a contratada, objetivando sua imediata correcdo, nos termos da Clausula
Setima da Minuta de Contrato (Anexo I11).

27. PAGAMENTO E REMUNERACAO

27.1 Para pagamento das despesas referentes a execucdo dos produtos e servicos objeto da
presente contratacdo e para remuneracdo da contratada deverdo ser observados os contetidos
dispostos no item 8 do Anexo | e na Clausula Oitava do Anexo Il deste Edital.

28. SANCOES ADMINISTRATIVAS
28.1  Sera aplicada a licitante vencedora multa compensatoria de até 1% (um por cento),
calculada sobre o valor estimado da contratacdo, de que trata o subitem 3.1 deste Edital,
independentemente de outras sangdes e penalidades previstas na Lei n° 8.666/1993, diante das
seguintes ocorréncias:

a) recusa injustificada em assinar o contrato no prazo estipulado;

b) ndo manutencdo das condigdes de habilitagdo e qualificacdo, a ponto de inviabilizar a
contratacao.

28.1.1 O disposto no subitem precedente ndo se aplica as licitantes convocadas na forma do
subitem 23.1.1.1 deste Edital.
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28.2 O descumprimento total ou parcial das disposicdes deste Edital ou das obrigacbes
assumidas no contrato, sem justificativa aceita pelo CONTRATANTE, resguardados os preceitos
legais pertinentes, podera acarretar as san¢des previstas em lei e no contrato a ser firmado entre as
partes, nos termos da Clausula Décima Primeira da Minuta de Contrato (Anexo Il1).

29. DISPOSICOES FINAIS

29.1 E facultada & Comissdo Especial de Licitacdo ou autoridade superior, em qualquer fase
desta concorréncia, a promogéo de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugéo
do processo licitatério, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria
constar originalmente dos Documentos de Habilitagdo ou das Propostas Técnica e de Precos.
29.2 A Comissdo Especial de Licitacdo, por solicitacdo expressa da Subcomissdo Técnica,
poderd proceder a vistoria da infraestrutura e recursos materiais que as empresas classificadas
apresentaram nas Propostas Técnicas (quesito Capacidade de Atendimento), que estardo a
disposicdo do CONTRATANTE para a execugéo do contrato.

29.3 A Comissao Especial de Licitacdo devera adotar os cuidados necessarios para preservar
o sigilo quanto a autoria do Plano de Comunicacdo Corporativa — Via Nao lIdentificada, até a
abertura do Involucro n° 3, nas situacdes elencadas nos subitens 29.1 e 29.2.

29.4  Até a assinatura do contrato, a licitante vencedora poderd ser inabilitada ou
desclassificada se 0 CONTRATANTE tiver conhecimento de fato desabonador a sua classificacao
técnica ou a sua habilitacdo, conhecido ap6s o julgamento de cada fase.

29.4.1 Se ocorrer inabilitacdo ou desclassificacdo da licitante vencedora, por fatos referidos no
subitem precedente, 0 CONTRATANTE podera convocar as licitantes remanescentes, obedecida
a ordem de classificacdo das Propostas Técnicas ou revogar esta concorréncia.

29.5  Se, durante a execucdo do contrato, o instrumento firmado com a contratada ndo for
prorrogado, ou for rescindido, nos casos previstos na legislacao e no contrato, o CONTRATANTE
podera convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo das Propostas Técnicas,
para dar continuidade a execucédo do objeto, desde que concordem e se disponham a cumprir todas
as condicgdes e exigéncias a que estiver sujeita a signataria do contrato.

29.6 E vedada a utilizagio de qualquer elemento, critério ou fato sigiloso, secreto ou reservado
gue possa ainda que indiretamente, elidir o principio da igualdade entre as licitantes.

29.7 Se houver indicios de conluio entre as licitantes ou de qualquer outro ato de ma-fé, o
CONTRATANTE comunicard os fatos verificados ao Conselho Administrativo de Defesa
Econbmica do Ministério da Justica e ao Ministério Publico Federal, para as providéncias devidas.

29.8  E proibido a qualquer licitante tentar impedir o curso normal do processo licitatorio
mediante a utilizagdo de recursos ou de meios meramente protelatorios, sujeitando-se a autora as
san¢Oes legais e administrativas aplicaveis, conforme dispde o art. 93 da Lei n° 8.666/1993.

29.9  Antes do aviso oficial do resultado desta concorréncia, ndo serdo fornecidas, a quem quer
que seja, quaisquer informacges referentes a adjudicacdo do contrato ou a andlise, avaliagdo ou
comparagao entre as Propostas.
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29.10 Mediante parecer escrito e devidamente fundamentado, esta concorréncia sera anulada se
ocorrer ilegalidade em seu processamento e podera ser revogada, em qualquer de suas fases, por
razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente
e suficiente para justificar tal conduta.

29.10.1 A nulidade do procedimento licitatorio induz a do contrato, sem prejuizo do disposto no
paragrafo Unico do art. 59 da Lei n° 8.666/1993.

29.10.2 O CONTRATANTE podera cancelar de pleno direito a Nota de Empenho que vier a ser
emitida em decorréncia desta licitacdo, bem como rescindir o contrato, independentemente de
interpelacdo judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados o contraditorio e a
ampla defesa, caso a adjudicacdo seja anulada, em virtude de qualquer dispositivo legal que a
autorize.

29.11 Antes da data marcada para o recebimento dos Involucros com os Documentos de
Habilitacdo e as Propostas Técnicas e de Precos, a Comissdo Especial de Licitacdo podera, por
motivo de interesse publico, por sua iniciativa, em consequéncia de solicitagcdes de esclarecimentos
ou de impugnacdes, alterar este Edital, ressalvado que serd reaberto o prazo inicialmente
estabelecido para apresentacdo dos Documentos de Habilitacdo e das Propostas, exceto quando,
inquestionavelmente, a alteracdo néo afetar a formulagéo das Propostas.

29.12  Correrdo por contado CONTRATANTE as despesas que incidirem sobre a formalizagao
do contrato, incluidas as decorrentes de sua publicacdo, que devera ser efetivada em extrato, no
Diério Oficial da Unido, na forma prevista no paragrafo tnico do art. 61 da Lei n® 8.666/1993.

29.13  As questdes suscitadas por este Edital que ndo possam ser dirimidas administrativamente
serdo processadas e julgadas no Juizo da Justica Federal, Secdo Judiciaria de Brasilia.

29.14  Integram este Edital os seguintes documentos:
a) Apéndice | do Edital — Mapa de Pregos

b) Anexo I: Projeto Basico:
- Apéndice I: Produtos e Servigos Essenciais

- Apéndice Il: Apresentacdo e Julgamento das Propostas Técnicas
- Apéndice II-A: Briefing
- Apéndice I1: Apresentacao e Julgamento da Proposta de Precos
- Apéndice I11-A: Modelo de Proposta de Precos

c) Anexo II: Modelo de Procuragéo;

d) Anexo IlI: Minuta de Contrato.

Brasilia,18 de dezembro de 2018.
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Elios VVary Monteiro Junior
Presidente da Comisséo Especial de Licitacdo para Servigos de Comunicacgdo do CFQ

José de Ribamar Oliveira Filho
Presidente do Conselho Federal de Quimica
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APENDICE | DO EDITAL
MAPA DE PRECOS

MAPA DE PRECOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

Quantidade | Preco Preco
n° Produto / Servico Anual Unitario Anual
Estimada (R$) (R$)

1. Estratégia de Comunicagéo

1.1.

Avaliacdo da Percepc¢do de Imagem

Baixa Regional
Até 100 entrevistas — Prazo de 0 25.250,00 —
entrega: Até 20 dias Uteis

Baixa Nacional
Até 30 entrevistas — Prazo de 1 37.000,00| 37.000,00
entrega: Até 10 dias Uteis

Média Regional
Até 300 entrevistas — Prazo de 0 41.000,00 —
entrega: Até 40 dias Uteis

Complexidade Média Nacional

Até 60 entrevistas — Prazo de 0 48.000,00 —
entrega: Até 15 dias Uteis

Alta Regional
Até 500 entrevistas — Prazo de 3 52.500,00 | 157.500,00
entrega: Até 60 dias Uteis

Alta Nacional
Até 90 entrevistas — Prazo de 1 64.500,00 | 64.500,00
entrega: Até 20 dias Uteis

1.2

Mapa de Influenciadores

Baixa Regional
Até 300 influenciadores — Prazo 12 28.000,00 | 336.000,00
de entrega: Até 20 dias Uteis

Baixa Nacional
Até 50 influenciadores — Prazo de 1 40.000,00 | 40.000,00
entrega: Ateé 10 dias uteis

Média Regional
De 301 a 600 influenciadores — 0 36.500,00 —
Prazo de entrega: Até 30 dias Uteis

Média Nacional
De 51 a 100 influenciadores — 0 51.000,00 —
Prazo de entrega: Até 40 dias Uteis

Complexidade

Alta Regional
De 601 a 1.000 influenciadores —
Prazo de entrega: Até 60 dias
ateis

3 55.500,00 | 166.500,00

Alta Nacional
De 101 a 200 influenciadores —
Prazo de entrega: Até 20 dias
Gteis

2 61.000,00 | 122.000,00
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Diagnostico e Matriz Estratégica

Complexidade

Baixa
Até 10 entrevistas — Prazo de
entrega: até 15 dias Uteis

36.500,00

Média
Até 50 entrevistas — Prazo de
entrega: até 25 dias Uteis

47.500,00

Alta
Até 100 entrevistas — Prazo de
entrega: até 35 dias Uteis

66.500,00

1.4

Plano Estratégico de Comunicacéo Corporativa

62.500,00

62.500,00

2. Assessoria de Imprensa

2.1

Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicacgdo

Complexidade

Baixa
Profissional de comunicacéo
junior — Prazo de entrega: mensal

24

14.412,50

345.900,00

Media
Profissional de comunicacédo
pleno — Prazo de entrega: mensal

12

24.775,00

297.300,00

Alta
Profissional de comunicacéo
sénior — Prazo de entrega: mensal

35.500,00

Altissima
Profissional de comunicacéo
master — Prazo de entrega: mensal

50.200,00

2.2

Contatos Proativos com Veiculos de Comunicacéo

Complexidade

Baixa
Profissional de comunicacao
junior — Prazo de entrega: mensal

14.412,50

Média
Profissional de comunicacao
pleno — Prazo de entrega: mensal

12

24.775,00

297.300,00

Alta
Profissional de comunicacao
sénior - Prazo de entrega: mensal

12

35.500,00

426.000,00

Altissima
Profissional de comunicagao
master — Prazo de entrega:
mensal

50.200,00

2.3

Entrevista Coletiva

Complexidade

Baixa
Até 10 jornalistas convidados para
coletiva local, com antecedéncia
de até 1 dia

21

8.250,00

173.250,00
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Média
Ate 30 jornalistas convidados para
coletiva local, com antecedéncia
de até 3 dias

13.250,00

13.250,00

Alta
Ate 50 jornalistas convidados para
coletiva local, com antecedéncia
de até 5 dias

19.250,00

2.4

Entrevista Coletiva em Ambiente Digital

Complexidade

Baixa
Ate 10 jornalistas convidados,
com antecedéncia de até 2 dias

12

6.250,00

75.000,00

Média
Até 20 jornalistas convidados,
com antecedéncia de até 3 dias

12.000,00

24.000,00

Alta
Ate 30 jornalistas convidados,
com antecedéncia de até 5 dias

16.500,00

2.5

Planejamento Press Trip/Tour

10.000,00

2.6

Acompanhamento de Presstrip/tour

Complexidade

Baixa
Até 2 dias de viagem com até 2
veiculos convidados, sendo a
equipe composta por reporter
Multimidias

11.000,00

Média
Até 4 dias de viagem com até 3
veiculos convidados, sendo a
equipe composta por reporter
Multimidias e fotografo

37.500,00

Alta
Até 5 dias de viagem com até 5
veiculos convidados, sendo a
equipe composta por reporter,
fotografo e Cinegrafista

75.000,00

Subtotal

2.638.000,00

3. Treinamento

3.1

Planejamento e Execucdo de Media Training

Complexidade

Baixa
Treinamento de até 2 porta-vozes
para 0s meios TV e impressos;
carga horaria até 4 horas.

25.500,00

51.000,00
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Média
Treinamento de até 4 porta-vozes
para 0s meios TV, radio e
impressos; carga horéria até 6
horas.

37.500,00

187.500,00

Alta
Treinamento de até 4 porta-vozes
para 0s meios TV, rédio,
impressos e digitais; carga horaria
até 8 horas.

52.000,00

3.2

Media Training

em Situacdes de Crise

Complexidade

Baixa
Treinamento de 1 porta-voz.
Meios de comunicagdo: TV e
Impressos. Carga horaria minima
de até 4 horas.
Prazo de entrega: Até 5 dias apos
0 treinamento

31.000,00

Média
Treinamento de até 4 porta-vozes.
Meios de comunicacdo: TV,
Radio e Impressos. Carga horaria
minima de 4 horas e maxima de 6
horas. Prazo de entrega: Até 10
dias ap0s o treinamento.

42.000,00

Alta

Treinamento de até 4 porta-vozes.
Meios de comunicagdo: TV,
Radio, Impressos e Digitais, com
acompanhamento de
fonoaudidlogo. Carga horéaria
minima de 5 horas e méxima de 8
horas. Prazo de entrega: Até 15
dias ap0s o treinamento.

52.500,00

3.3

Treinamento para Apresentacoes

Complexidade

Baixa
Treinamento de até 3 horas.

8.250,00

Média
Treinamento de 3 até 5 horas

12.000,00

Alta
Treinamento acima de 5 até 8
horas

19.000,00

3.4

Workshops / Seminarios para Jornalistas

Complexidade

Baixa
Até 20 jornalistas convidados.
Evento com até 5 atores externos

21

26.500,00

556.500,00
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envolvidos. Prazo de entrega:
Relatorio entregue em até 5 dias.

Média
Acima de 20 e até 30 jornalistas
convidados. Evento com até 7

: 1 35.000,00 | 35.000,00
atores externos envolvidos. Prazo
de entrega: Relatorio entregue em
até 7 dias.
Alta
Acima de 30 e até 50 jornalistas
convidados. Evento com até 10 0 45.000,00 o
atores externos envolvidos. Prazo
de entrega: Relatorio entregue em
até 10 dias.
Subtotal 830.000,00
4. Monitoramento e Analise -
Monitoramento de Conteddo em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias
Baixa
Monitoramento de 1 a 100 mil 365 1.825,00 | 666.125,00
menc¢oes/més.
41 Média
"~ | Complexidade | Monitoramento de 101 mil a 500 0 2.825,00 —
mil mengbes/més
Alta
Monitoramento de 501 mil a 1 0 3.700,00 —
milhdo de mengbes/més
Analise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias
Baixa — Nacional e Regional
Até 05 veiculos monitorados. 0 25.000,00 B
Baixa — Internacional
Até 05 veiculos monitorados 0 30.000,00 B
Média — Nacional e Regional
4.2 . De 06 a 15 veiculos monitorados 0 35.000,00 o
Complexidade T .
Média — Internacional 0 40.000.00 o
De 06 a 15 veiculos monitorados RS
Alta — Nacional e Regional
De 16 a 30 veiculos monitorados 12 45.000,00 | 540.000,00
Alta — Internacional
De 16 a 30 veiculos monitorados 0 50.000,00 o
4.3 | Auditoria de Imagem 1 57.500,00 | 57.500,00
44 Cllpplnlg_NacmnaI —Jornais, Revistas e Portais 365 110000 | 401.500,00
de Noticias
4.5 | Clipping Nacional - TV 0 1.325,00 —
4.6 |Clipping Nacional - Radio 0 1.425,00 —
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5. Producédo de Contetdos Noticiosos

Elaboracéo de Texto em Lingua Portuguesa

Baixa
Texto original, com conteudo
factual. Formulado a partir de
informacfes obtidas com até 2 250 865,00 | 216.250,00
fontes. Sem necessidade de
consultas externas. Até 20 laudas.
Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.

Média
Texto original, com contetdo
factual e analitico. Formulado a
partir de informacGes obtidas em
consulta a 3 ou 4 fontes. Podendo 0 962,50 —
ocorrer pesquisa complementar
para incorporacdo de conteldos
néo fornecidos. De 21 a 50 laudas.
5.1 Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.

Complexidade Alta

Texto original, com contetdo
factual e analitico. Formulado a
partir de informacGes obtidas em
consulta a 5 ou mais fontes.
Recomendacdes: comparagdo e
checagem entre informagdes
divergentes;  entrevistas com
especialistas em determinado
assunto ou com conhecimento
especializado em determinado
tema, acima do conhecimento
curricular do profissional padrao
e, ainda, a possibilidade de
consulta a materiais de referéncia
escritos em outras linguas. Acima
de 51 laudas. Prazo de entrega:
Até 7 dias Uteis.

1 1.450,00 1.450,00

5.2 |Edicéo de Texto em Lingua Portuguesa 50 600,00 30.000,00

Fotografia

5.3 Baixa Producdo com duracdo de
Complexidade |até 4 horas. Prazo de entrega: Até 300 1.025,00 | 307.500,00
1 hora ap06s a producao.

SEDE — SETOR DE AUTARQUIAS SUL — SAUS — QUADRA 05 — BLOCO | — CEP 70070-921 — BRASILIA - DF
(61) 3224-0202/5316/0493 — FAX: (61) 3224-3277 — e-mail: cfg@cfq.org.br



mailto:cfq@cfq.org.br

CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA

o r
I !
X \
N -4:15—’ &
QY £
Dy, A FEDERAIIASY " S
g DRI

SERVICO PUBLICO FEDERAL

Média Producdo com duracdo
acima de 4 horas e até 6 horas.
Prazo de entrega: Até 2 horas apos
a producao.

1.475,00

Alta Producgdo com duracdo acima
de 6 horas e até 8 horas. Prazo de
entrega: Até 4 horas apés a
producdo.

12

1.875,00

22.500,00

5.4

Reportagem em

Video (Video Release)

Complexidade

Baixa

1 dia de captacdo e producdo.
Equipe composta de 1 repérter, 1
camera, 1 assistente. POs-
producdo restrita a edicdo do
material captado. Prazo de
entrega: Até 5 dias Uteis apds a
captacao.

15.000,00

Media

Até 2 dias de captacdo e producéo.
Equipe composta de 1 repérter, 1
camera, 1 produtor, 2 assistentes.
Pés-producdo com edicdo do
material captado e sonorizacdo.
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis
apos encerrada a captacéo.

25.000,00

Alta

Equipe composta de 1 diretor de
fotografia, 1  repérter, 1
cinegrafista, 1 produtor, 4
assistentes. POs-producdo com
edicdo do material captado,
sonorizagdo e  computacgdo
grafica. Prazo de entrega: Até 15
dias Uteis apds encerrada a
captacao.

35.000,00

5.5

Video Depoimento para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias Digitais
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Baixa

1 dia de captacdo e producdo.
Gravacdo de até 2 depoimentos
com duracdo individual de até 1
minuto. Equipe composta de 1
reporter, 1 camera, 1 assistente.
P&s producdo restrita a edicdo do
material captado. Prazo de
entrega: Até 5 dias Uteis apos a
captacgéo.

100 13.250,00 | 1.325.000,00

Média
Até 2 dias de captacdo e producao.
Gravacdo de até 5 depoimentos
com duracdo individual de até 1
minuto. Equipe composta de 1
reporter, 1 cAmera, 1 produtor, 2
assistentes. POs-producdo com
edicdo do material captado e
sonorizacdo. Prazo de entrega:
Até 10 dias Uteis apds a captacao.

2 18.000,00 | 36.000,00

Complexidade

Alta

De 2 dias a 5 dias de captacdo e
producdo. Gravacdo acima de 5
até 10 depoimentos com duracdo
individual de até 1 minuto. Equipe
composta de 1 diretor de foto
grafia, 1 repdrter, 1 cinegrafista, 1 0 26.000,00 —
produtor, 4 assistentes. Pos-
producdo com edicdo do material
captado, sonorizagéo e
computacdo grafica. Prazo de
entrega: Até 15 dias Uteis apos
encerrada a captagéo.

Podcast para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias Sociais

Baixa
Até 1 minuto. 50 685,00 34.250,00
5.6 : Média
Complexidade Acima de 1 e até 3 minutos. 25 1.050,00 | 26.250,00
Alta
Acima de 3 e até 5 minutos. 25 1.325,00 | 33.125,00
Projeto Editorial
5.7 :
Complexidade Baixa 1 14.500,00 | 14.500,00

De 1 até 20 paginas.

SEDE — SETOR DE AUTARQUIAS SUL — SAUS — QUADRA 05 — BLOCO | — CEP 70070-921 — BRASILIA - DF
(61) 3224-0202/5316/0493 — FAX: (61) 3224-3277 — e-mail: cfg@cfq.org.br



mailto:cfq@cfq.org.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL

CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA

Média
Acima de 20 e até 50 paginas.

19.250,00

Alta
Acima de 50 paginas.

25.750,00

25.750,00

Conteudo e Design para Apresentacgao

5.8

Baixa

Texto original, com conteGdo
factual. Formulado a partir de
informacdes obtidas com até 1
fonte. Sem necessidade de
consultas externas. Até 10 laudas
produzidas. Prazo de entrega: Até
2 dias uteis.

12

1.725,00

20.700,00

Media

Texto original, com contetdo
factual e analitico. Formulado a
partir de informacdes obtidas a
partir de 2 a 3 fontes. Com
pesquisa complementar  para
incorporacdo de contetdos néo
fornecidos. De 11 a 50 laudas
produzidas. Prazo de entrega: Até
3 dias (teis.

2.550,00

Complexidade

Alta
Texto original, com contetdo
factual e analitico.
Formulado a partir de
informagdes obtidas a partir de 4
ou mais fontes.
Comparacdo e checagem entre
informacdes divergentes; consulta
a um numero de fontes superior a
4; entrevistas com especialistas
em determinado assunto, ou com
conhecimento especializado em
determinado tema, acima do
conhecimento  curricular  do
profissional padrdo e, ainda,
necessidade de consultar
materiais de referéncia escritos
em outras linguas.
Acima de 50 laudas produzidas.
Prazo de entrega: até 7 dias Uteis.

3.450,00

3.450,00

5.9

Banco de Midias

Complexidade

Insercdo e guarda de até 2 horas de
video bruto/més; 10 minutos de
pecas em video prontas/més;

12

6.250,00

75.000,00
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Média
Insercéo e guarda de até 10 horas
de video bruto/més; 30 minutos de
pecas em video prontas/més;

11.000,00

Alta
Insercdo e guarda de até 30 horas
de video bruto/més; 1 hora de
pecas em video prontas/més.

15.500,00

Subtotal

3.836.850,00

6. Prevencéo e Gerenciamento de Crises

6.1

Formagéo de Comités de Crises

Baixa
Até 2 comités de risco. Prazo de
entrega do relatorio: Até 30 dias.

25.000,00

Média
Complexidade | Até 5 comités de risco. Prazo de
entrega do relatdrio: Até 60 dias.

30.000,00

Alta
Até 10 comités de risco. Prazo de
entrega do relatério: Até 90 dias.

40.000,00

6.2

Fluxograma de Processo para Atuacao em Crise

Baixa
Ate 5 fluxogramas. Prazo de
entrega: Até 30 dias.

9.250,00

Media
Complexidade |De 6 até 10 fluxogramas. Prazo de
entrega: Até 60 dias.

13.750,00

Alta
De 11 até 20 fluxogramas. Prazo
de entrega: Até 90 dias.

18.250,00

6.3

Mapeamento de Publicos Envolvidos na Crise

Baixa
Até 10 riscos. Prazo de entrega:
até 30 dias.

30.000,00

Média
Complexidade |[De 11 até 20 riscos. Prazo de
entrega: até 60 dias.

35.000,00

Alta
De 21 até 50 riscos. Prazo de
entrega: ate 90 dias.

47.500,00

6.4

Manual de Crise

Baixa
Complexidade | Ate 50 péginas. Prazo de entrega:
Até 45 dias

32.500,00
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Média
De 51 até 100 péaginas. Prazo de 0 40.000,00 —
entrega: Até 60 dias.

Alta
De 101 até 200 paginas. Prazo de 0 52.500,00 —
entrega: Ate 90 dias.

Gerenciamento de Crise Regional

Baixa
Crise de até 10 dias. Prazo de
entrega: Relatorio entregue em até
10 dias apds a crise.

0 31.000,00 —

05 Complexidade Media

b Crise de 11 até 20 dias. Prazo de
entrega: Relatorio entregue em até
15 dias apds a crise.

0 45.000,00 —

Alta

Crise de 21 até 30 dias. 0 55.000,00 —

Gerenciamento de Crise Nacional

Baixa
Crise de até 10 dias. Prazo de
entrega: Relatorio entregue em até
10 dias apds a crise

0 45.000,00 —

Media

6.6 Complexidade Crise de 11 até 20 dias. Prazo de
b entrega: Relatorio entregue em até

15 dias apds a crise.

0 60.000,00 —

Alta
Crise de 21 até 30 dias. Prazo de
entrega: Relatorio entregue em até
20 dias apos a crise.

0 77.500,00 —

Subtotal —

7. Acdo de Relacdes Publicas Digital

Planejamento de Agdes Institucionais para Relacionamento com Publicos
Influenciadores em Ambientes Digitais

Baixa
Planejamento  para  periodos
inferiores a 3 meses. Prazo de
entrega: 5 dias Uteis.

4 9.250,00 | 37.000,00

Média
Planejamento para periodos entre
3 e 6 meses. Prazo de entrega: Até
10 dias Uteis.

7.1.

Complexidade 0 15.750,00 —

Alta
Planejamento  para  periodos
superiores a 6 meses. Prazo de
entrega: Ateé 30 dias Uteis.

0 27.500,00 —

7.2. | Conteudo Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais
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Baixa
produgéo o!e 1~(um) a 20 (v[nte) 0 10.000,00 o
posts/ publicacdes com contetudos
diferentes.
Média
produgdo de 21 (vinte e um) a 60 12 15.000,00 | 180.000,00
(sessenta) posts/ publicacGes com
contetidos diferentes.
Alta
producdo de 61 (sessenta e um) a 10 25.000,00 | 250.000.00

100 (cem) posts/ publicacdes com
contetidos diferentes.

Acoes de Relacionamento com Publicos Influenciadores em Ambientes Digitais

Baixa RS
Modera,(;qo d? até 100 mil 12 34.000,00 408.000,00
comentarios més
Media
Moderacdo de 101  mil
[ Complexidade |comentarios até 500  mil 0 46.000,00 o
comentarios més
Alta
Moderagio — de 501 ~mill o 1500000 —
comentarios até 1 milhdo de
comentarios més
Subtotal 875.000,00
8. Design Aplicado a Producéo de Contetdo para RelacGes Publicas
Projeto Grafico
Baixa
Ate 10 paginas. Prazo de entrega: 0 8.250,00 —
Até 10 dias.
81 Media
" | Complexidade |De 11 até 50 paginas. Prazo de 6 12.250,00 | 73.500,00
entrega: Ate 20 dias.
Alta
De 51 até 100 paginas. Prazo de 1 18.250,00 | 18.250,00
entrega: Até 30 dias.
Diagramacéo / Editoracéo de Publicagdes Impressas
Baixa
Até 50 paginas. Prazo de entrega: 6 1.950,00 | 11.700,00
Até 10 dias
Meédia
8.2 :
Complexidade | De 51 até 100 paginas. 30 4.800,00 | 144.000,00
Alta
De 101 até 200 péginas. Prazo de 0 8.250,00 —

entrega: Ate 30 dias.
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Diagramagcéo de Apresentacdes Eletronicas

Baixa
Até 20 laminas. Prazo de entrega: 12 925,00 11.100,00
Até 3 dias

Média
Complexidade |De 21 até 50 laminas. Prazo de 0 2.750,00 —
entrega: Até 5 dias

8.3

Alta
De 51 até 100 laminas. Prazo de 0 5.000,00 —
entrega: Até 7 dias

Infogréaficos Estaticos e/ou Impressos

Baixa
Infogréfico com foto e/ou
ilustracdo existente, mais texto.
Prazo de entrega: Até 2 dias

52 235,00 12.220,00

Media
Infografico com foto e/ou
8.4 Complexidade ilustracdo a serem produzidas, 0 435,00 —
P mais texto. Prazo de entrega: Até
3 dias.

Alta
Infogréfico com foto, ilustracédo e
grafico a serem produzidos e 12 725,00 8.700,00
mesclados, mais texto. Prazo de
entrega: Até 5 dias.

Infogréafico Dinamico e/ou Interativo

Baixa
Infogréfico com foto e/ou
ilustracdo existente, breve texto, e
animacdo de audio e video
embedados. Prazo de entrega: Até
5 dias.

24 450,00 10.800,00

Média

8.5 Complexidade Infografico com foto e/ou
P ilustracdo existente, breve texto e 0 850,00 —

animacdo em flash. Prazo de

entrega: Até 10 dias

Alta
Infografico com foto e/ou
ilustragdo existente, breve texto e 12 1.225,00 | 14.700,00
animacdo em 3D ou HTMLS.
Prazo de entrega: Até 15 dias

Subtotal 304.970,00

9. Atendimento
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Atendimento de Demandas do CONTRATANTE

Complexidade

Baixa
Profissional de Comunicacéo
Junior — Entregas: mensal

14.412,50

Media
Profissional de Comunicacédo
Pleno — Entregas: mensal

12

24.775,00

297.300,00

Alta
Profissional de Comunicacéo
Sénior — Entregas: mensal

35.500,00

Altissima
Profissional de Comunicacédo
Master — Entregas: mensal

50.200,00

9.2

Acompanhamento de Ordens de Servico

Complexidade

Baixa
Acompanhamento e especificacdo
de 1 Ordem de Servico simples e
de curto prazo. Demanda que
exige um nivel béasico de
qualificacdo no  atendimento.
Consome até 4h de
acompanhamento mensal

1.250,00

Média
Acompanhamento e especificagdo
de 1 Ordem de Servico que exige
maior nivel de detalhamento e é
de médio prazo. Demanda exige
um nivel intermediario de
qualificacdo no  atendimento.
Consome até 8h de
acompanhamento mensal

12

4.500,00

54.000,00

Alta
Acompanhamento e especificagdo
de 1 Ordem de Servigo complexa,
de médio e longo prazo. Demanda
exige um nivel alto de
qualificacdo no  atendimento.
Consome até 16h de
acompanhamento mensal.

8.000,00

Subtotal

351.300,00

VALOR TOTAL DOS ITENS

R$

8.836.120,00
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ANEXO |
PROJETO BASICO

PROCESSO N° 049/2018

| 1- OBJETO

1.1. O objeto da presente concorréncia é a contratacdo de empresa prestadora de servigos de
comunicagdo corporativa, referentes a:
a) prospeccao, planejamento, implementacdo, manutengdo e monitoramento de solugdes de
comunicagdo corporativa do Conselho Federal de Quimica - CFQ, no seu relacionamento
com a imprensa e na sua atuacdo em relacdes publicas, em territorio nacional.

b) criacdo e execucdo técnica de acbes e/ou materiais de comunicacdo corporativa e de
conteildos multimidia, no &mbito do contrato.

c) criagdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagéo
corporativa, destinadas a expandir os efeitos da atuacdo do Conselho Federal de Quimica -
CFQ junto a imprensa e demais publicos de interesse, em consonancia com novas
tecnologias.

1.1.1. A contratacdo dos servicos, elencados no subitem 1.1, tem como objetivo o atendimento
ao principio da publicidade e ao direito a informacdo, por meio de agdes de comunicacdo
corporativa que visam difundir ideias e principios, posicionar instituicdes e programas, disseminar
iniciativas, informar e orientar o publico em geral.

1.1.2. O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 1.1 objetiva subsidiar a proposi¢do
estratégica das acdes de comunicagdo corporativa para alcance dos objetivos de comunicacédo e
superacao dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas
para afericdo, analise e otimizacao de resultados.

1.1.3.  Os servicos previstos no subitem 1.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da
comunicagédo corporativa do Conselho Federal de Quimica - CFQ, no seu relacionamento com a
imprensa e na sua atuacdo em relagdes publicas.

1.2 Serd contratada 1 (uma) empresa prestadora de servigos de comunicagdo corporativa
doravante denominada licitante ou contratada.

1.3. Os servigos constantes deste Projeto Basico serdo realizados e executados sempre sob a
supervisdo, coordenacdo e orientacdo da Assessoria de Comunicagdo do Conselho Federal de
Quimica - CFQ.

‘ 2 - REGIME DE EXECUCAO, MODALIDADE E TIPO DE CONTRATACAO

2.1. Os produtos e servigos constantes deste Projeto Béasico serdo executados e entregues
continuadamente, mediante demanda, na forma de execucao indireta, sob o regime de empreitada
por preco unitario.

2.2. A empresa sera contratada por meio de concorréncia, do tipo Melhor Técnica, sob a égide
da Lei n°® 8.666/1993 e da Instrucdo Normativa MP n° 05/2017.
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2.3. Subsidiariamente devem ser observadas as regras estabelecidas na Lei n® 12.232/2010,
aplicaveis a este objeto, nos termos do Acorddo n° 6.227/2016-TCU-22 Camara e na Instrucéo
Normativa SECOM n° 4/2018.

3 - JUSTIFICATIVA

3.1. O Conselho Federal de Quimica — CFQ, autarquia federal criada pelo Decreto n° 2.800,
de 18 de junho de 1956, tem como objetivo fiscalizar o exercicio dos profissionais de quimica, por
meio do controle ético e técnico-profissional, protegendo a sociedade de profissionais nédo
qualificados, de modo a assegurar a populacéo atendimento responsavel e eficiente.

3.2. Com a missdo de “promover a atividade plena da Quimica, com vistas a contribuir para
o desenvolvimento sustentavel do pais”, o CFQ consolidou o seu Planejamento Estratégico 2018-
2028 reforcando valores como ética, transparéncia, inovagédo, unicidade e atencao a seus publicos.
Quatro aspectos foram destacados como primordiais para o alcance do sucesso do CFQ. Sdo eles:
» Foco em acOes que transmitam responsabilidade, cuidado, respeito e transparéncia para
com a Sociedade;
» Utilizacdo de canais modernos de comunicacdo, chegando assim a todo seu publico de
forma &gil e transparente;
» Manter relacionamentos institucionais consistentes por meio de processos estruturados,
como seus canais de divulgacdo, encontros com associados e materiais publicitarios; e
» Maior fluxo de comunicacdo, a fim de comunicar mais, melhor, de forma ampla e que
atinja a todos os segmentos do seu publico-alvo.

3.3. Para o triénio 2019-2021, o Plano Plurianual estabeleceu a comunicagdo como um eixo
estratégico para o CFQ e seus 21 Conselhos Regionais. Foi proposta a criacdo de uma estrutura de
comunicacdo técnica e profissionalizada, assertiva, com foco e competéncia superiores nas
plataformas digitais, com o estabelecimento de um fluxo de informag&o capaz de satisfazer as
necessidades internas do Sistema e, a0 mesmo tempo, de toda a sociedade brasileira.

3.4 A Assessoria de Comunicacdo do CFQ, criada recentemente, tera o desafio de garantir
que o Conselho Federal e os 21 Conselhos Regionais que integram o sistema estejam preparados
e assessorados para dar atendimento aos veiculos de comunicacgdo, garantindo que a populacao
receba, com agilidade, as informacGes e orientacGes corretas e precisa sobre suas acdes.

3.5. A ASCOM/CFQ precisara estabelecer canais de comunicacdo eficientes em diversas
plataformas de informacdo e permanente com os profissionais de Quimica e a sociedade.
Atualmente, as redes sociais sdo o0 canal de comunicac¢ao que mais cresce no pais. De acordo com
pesquisa realizada pela Social Media Trends, 78% dos usuéarios de internet estdo em alguma rede
social. J& a pesquisa Digital in 2017, indica que o Brasil foi um dos paises com maior aumento no
namero de usuarios nas redes sociais. Neste sentido, para que os resultados esperados sejam
alcancados e o CFQ alcance éxito na comunicacéo realizada por estes meios, seré preciso ter uma
estratégia muito bem construida e especificada para cada canal.

3.6. Considerando a necessidade de implementar as atividades previstas no Planejamento
Estratégico, no Plano Plurianual do Conselho Federal de Quimica (Sistema CFQ/CRQ) e 0s
desafios propostos paraa ASCOM/CFQ, no sentido de promover a¢es de comunicacao integradas
e a divulgacdo das informac6es institucionais para publicos estratégicos e a sociedade como um
todo, faz-se necessaria a contratacdo de uma empresa especializada para prestacdo de servicos de
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comunicacdo corporativa. Os servicos deverdo ser compostos de prospeccdo, planejamento,
implementagdo, manutengdo e monitoramento de solugdes de comunicagdo corporativa do
Conselho, no seu relacionamento com a imprensa e na sua atuacao em relacdes publicas, criacéo
e execucao técnica de acdes e/ou materiais de comunicacao corporativa e de contetidos multimidia;
criacdo, implementacéo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicacdo corporativa,
destinadas a expandir os efeitos da atuacdo do Conselho Federal de Quimica (Sistema CFQ/CRQ)
junto a imprensa e demais publicos.

3.7. A prestacdo de servico especializado é necessaria e fundamental para o bom desempenho
da missdo institucional do Conselho Federal de Quimica (Sistema CFQ/CRQ). Por isso, devera ser
executada de forma continuada e sob demanda. Os servicos constantes deste Projeto Basico serdo
realizados e executados sempre sob supervisdo, coordenacdo e orientacdo da Assessoria de
Comunicacéo do Conselho Federal de Quimica.

3.8. Os servicos a serem contratados sdo de natureza predominantemente intelectual. Dai a
opcéo pelo tipo Melhor Técnica. De acordo com o Art. 11, inciso Il, da Instrugdo Normativa N°
04, de 10/4/2018: “devera ser adotado o tipo de licitacdo "melhor técnica” se o nivel de
gualificacédo técnica da empresa a ser contratada for requisito essencial para a adequada
execucdo contratual e soberano no processo de identificacdo da proposta mais vantajosa para a
administragéo .

3.9. Por se tratar de prestacdo de servico de natureza intelectual e criativo, no qual o servico
tem caracteristica técnica e fatores criticos de realizacdo, em que sera necessario o levantamento
e tratamento de informac0es estratégicas, com a possibilidade de gerenciamento de crises, entende-
se que a Concorréncia do Tipo Melhor Técnica é a que melhor se enquadra. Soma-se a isso o fato
de o Tribunal de Contas da Unido — TCU, por meio do Acorddo 6.227, de 2016, concluir que:
“..entende-se que a adocdo da modalidade de licitatéria da concorencia, tipo melhor técnica,
para contratacdo de servigos de comunicacao digital, se mostra regular, ante a predominancia
do carater intelectual e criativo na execucdo dos servicos, afastado o seu enquadramento na
definicéo de servigos comuns, estabelecida na Lei 10.520/2002...”.

‘ 4 — CARACTERISTICAS DOS PRODUTOS E SERVICOS

4.1. As demandas serdo atendidas por meio da combinacdo dos produtos e servigos mais
adequados para apoiar o Conselho Federal de Quimica na superacdo de seus desafios e alcance
dos seus objetivos de comunicacéo, abrangendo:
a) Produtos e Servicos Essenciais: contemplam a expertise basica da contratada na execugdo
do objeto do contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados pelo
CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados de execucéo, no apéndice I;

4.2. Os Produtos e Servigos Essenciais contemplam as necessidades elementares do
CONTRATANTE relativas ao objeto da contratagdo e estdo agrupados no apéndice I, de acordo
com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Estratégia de Comunicacdo;

b) Assessoria de Imprensa;

c) Treinamento;
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d) Monitoramento e Analise;

e) Producdo de Conteldos;

f) Prevencdo e Gerenciamento de Crises;

g) Acdo de Relagbes Publicas Digital;

h) Design Aplicado a Producédo de Conteudo para RelacBes Publicas; e

i) Atendimento.
4.2.1. Os Produtos e Servigos Essenciais estdo especificados no Apéndice I, com a descricdo
das seguintes informagdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;

f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.
4.2.1.1. As especificaces dos Produtos e Servigcos Essenciais mencionadas no subitem anterior
poderdo ser aperfeicoadas pelo CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de maior
alinhamento das informacdes com a pratica vivenciada com a contratada, no decorrer da execucao
contratual.
4.2.1.2. Quando identificada a necessidade de execucdo de item ndo previsto no catalogo de
Produtos e Servigos Essenciais, constante do Apéndice I, mas necessario & execugdo contratual, a
contratada devera apresentar a0 CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de
custos e das especificacdes técnicas, com a descricdo das mesmas informacgdes dispostas no
subitem 4.2.1, para aprovacao de sua execucao, desde que o item guarde compatibilidade com o
objeto do contrato.
4.2.1.3. Apos a aprovacao da execucdo do Produto e Servigo Essencial, ndo previsto no catalogo
constante do Apéndice I, o item podera passar a integrar o catalogo e, se for o caso, gerar nova
categoria.
4.3. No interesse do CONTRATANTE, podera ocorrer deslocamentos de profissionais a

servico e, nessa hipotese, a contratada provera os meios de transporte, hospedagem e alimentacéao
dos técnicos designados, sendo reembolsada mediante prestacao de contas.
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4.3.1. Todo deslocamento vinculado as ac¢des relacionadas a execucdo contratual devera estar
previsto na Ordem de Servico e devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato.

4.3.1.1. Para autorizacdo das despesas, na Ordem de Servico deverdo constar as seguintes
informacdes:

a) nome do profissional,

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem;

d) preco estimado das passagens; e

e) previsdo de quantidade de diérias.

4.3.2. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizagdo de classe econdmica para qualquer
profissional.

4.3.2.1. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que nao
0 aéreo, 0 CONTRATANTE podera aprovar a locomogdo com base na apresentacdo, pela
contratada, de orcamentos prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens
aereas.

4.4. A execucdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de
recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

| 5— EXECUGAO CONTRATUAL

5.1. A execucdo contratual dar-se-a por meio da prestacdo de servicos e fornecimento de
produtos, demandados previamente pelo CONTRATANTE, via Ordem de Servico (OS),
observado o disposto nos Anexos V e V-A da Instru¢cdo Normativa MP n° 5/2017. O detalhamento
do processo de execucdo contratual e de demandas por meio de Ordem de Servigo sera efetuado
em Manual de Procedimentos editado pelo CONTRATANTE.

5.2. Para a execucdo, a contratada deve obrigatoriamente possuir, aléem de estrutura
administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverdo estar disponiveis
para a execucao dos produtos e servicos, objeto da contratacédo, e que, excepcionalmente, poderéo
ser alocados nas dependéncias do CONTRATANTE, por tempo determinado, de forma a atender
as demandas com a qualidade e os prazos exigidos.

52.1. A execugdo pela contratada de produtos e servicos nas dependéncias do
CONTRATANTE resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um
atendimento continuo néo passivel de ser prestado a distancia pela contratada.

5.2.2. Para os produtos e servigos a serem prestados nas dependéncias do CONTRATANTE
foram estabelecidas, ainda, especifica¢des diferenciadas, devido a sua caracteristica presencial, e
os perfis técnicos necessarios aos profissionais que ficardo responsaveis por sua execucao.
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5.2.3. O CONTRATANTE provera infraestrutura basica para prestacdo dos produtos e servicos
que serdo executados em suas dependéncias, quanto ao espago fisico e mobiliario.

5.3. Seré de responsabilidade da contratada, prover aos profissionais envolvidos na execucao
contratual, dentro de suas dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e
suprimentos, constituida de acesso & Internet por meio de banda larga (com e sem fio),
microcomputadores, softwares, equipamento de videoconferéncia, ferramentas tecnologicas e
demais recursos, de forma a garantir a perfeita execugédo contratual.

5.4. A contratada devera alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor
intermediacdo com 0 CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade
constante da execugéo contratual.

5.5. N&o seré permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados pela contratada para
a execucao dos Produtos e Servicos Essenciais, especificados no Apéndice I.

5.6. Os precos apresentados para execucao de quaisquer produtos ou servigos sdo da exclusiva
responsabilidade da contratada, ndo lhe cabendo pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob a
alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

5.7. A execucdo de qualquer produto, servico ou despesa que envolva o desembolso de
recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pelo CONTRATANTE.

‘ 6 — VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS

6.1. O valor da contratacdo decorrente do presente certame esta estimado em R$ 8.836.120,00
(oito milhdes, oitocentos e trinta e seis mil, cento e vinte reais), primeiros 12 (doze) meses.

6.2. As despesas correrdo pela Conta Contabil 6.2.2.1.1.33.90.39.004 - Servicos Técnicos
Profissionais Pessoa Juridica.

6.2.1. A previsdo de recursos orcamentarios para a execucdo dos servicos durante o exercicio
de 2019 consta da Conta Contabil 6.2.2.1.1.33.90.39.004 - Servicos Técnicos Profissionais Pessoa
Juridica.

6.3. Se 0 CONTRATANTE optar pela prorrogacao do contrato que vier a ser assinado, serdo
consignadas nos proximos exercicios, na Conta Contabil 6.2.2.1.1.33.90.39.004 - Servigos
Técnicos Profissionais Pessoa Juridica.

6.3.1. Na prorrogacdo, 0 CONTRATANTE podera renegociar os precos praticados com a
contratada, em decorréncia deste certame, com base em pesquisa de pregos, com vistas a obter
maior vantajosidade para a Administracdo, no decorrer da execugéo do contrato.

6.3.2. O CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos pregos praticados com
a contratada, em decorréncia de eventual reducdo identificada nos precos do mercado, por meio
de termo aditivo.

6.4. O CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do
valor contratual.
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No interesse do CONTRATANTE, a contratada fica obrigada a aceitar os acréscimos ou

supressdes que se fizerem necessarios nos servigcos, nas mesmas condi¢cdes contratuais, até o limite
de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, conforme disposto nos 88
1°e 2°do art. 65 da Lei n° 8.666/1993.

‘ 7 - ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO

7.1.

As quantidades anuais dos Produtos e Servigos Essenciais, previstas no Apéndice |,

representam apenas estimativas e serdo executadas a medida da necessidade e conveniéncia do
CONTRATANTE, que podera readequéa-las, ocasionando distribuicdo diferente da previamente
estabelecida, desde que justificada a alteracéo e respeitado o valor estabelecido no subitem 6.1,
quanto ao valor de investimento para a contratacao.

7.1.1.

A quantidade anual foi prevista para ser executada, de forma ndo cumulativa, durante

cada vigéncia contratual de 12 (doze) meses.

‘ 8 - PAGAMENTO E REMUNERACAO

8.1.

Para pagamento e remuneracdo pela execucdo dos produtos e servi¢os previamente

autorizados pelo CONTRATANTE, a contratada devera apresentar os seguintes documentos:

8.2.

a) Produtos e Servicos Essenciais:

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ do
CONTRATANTE, da qual constard o nimero do contrato, descricdo dos produtos e
servicos executados, nimero da respectiva Ordem de Servico e as informagGes para
crédito em conta corrente (nome e nimero do banco, nome e nimero da agéncia e numero
da conta);

a2) documentos de comprovacao da execucao dos produtos e servigos.

b) Despesas com deslocamentos de profissionais a servico:

b1) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’, relacionando os meios de
transporte contratados, com os respectivos CNPJ, razdo social e valores, bem como a
quantidade de diarias necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no
deslocamento;

b2) prestacdo de contas com relatorio de viagem.

O gestor ou fiscal do contrato so atestara a execucao dos produtos e servigos e liberara os

documentos para pagamento quando cumpridas pela contratada todas as condigdes pactuadas.

8.2.1.

A contratada assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem

devidos em decorréncia da execucdo dos produtos e servigos do objeto deste contrato.

8.3.

O pagamento dos produtos e servicos sera feito em até 30 (trinta) dias apds a apresentacao

dos documentos previstos no subitem 8.1 e sera efetivado por meio de crédito em conta corrente
mantida pela contratada.

8.4.

Os pagamentos a contratada serdo realizados pelos valores decorrentes de:

a) prestacéo efetivamente realizada de Produtos e Servicos Essenciais

b) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servigo.
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8.5. Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais, dispostos na alinea ‘a’ do subitem
anterior, serdo praticados os pre¢os da planilha constante do item 2 do Apéndice I, sobre os quais
incidirdo de forma linear o desconto constante da Proposta de menor preco, da presente
concorréncia.

8.5.1. Nos casos da execucdo de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Servigcos
Essenciais, constante do Apéndice I, a contratada deverd apresentar ao CONTRATANTE
justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificacfes técnicas, com a descri¢éo
das seguintes informagdes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;

f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.
8.5.2.  Aestimativa de custos de item ndo previsto no catalogo de Produtos e Servicos Essenciais
devera ser acompanhada de mais 2 (dois) orcamentos do mercado, além do orcamento da
contratada.
8.5.2.1. Os orcamentos deverdo conter as seguintes informagfes: nome empresarial; CNPJ;
endereco completo; telefone, fax e e-mail para contato; descri¢do detalhada do produto ou servigo
cotado, quantidade, preco unitario e preco total; local e data de emissdo; e nome por extenso, RG,
CPF, cargo e fungdo do responsavel pela cotacao.
8.5.2.2. Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas
cotacOes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletrénico, desde que emitidos

dos enderecos institucionais das empresas.

8.5.2.3. Caso néo haja possibilidade de apresentar outros 2 (dois) orcamentos, a contratada devera
justificar o fato, por escrito, para apreciagdo do CONTRATANTE.

8.5.2.4. A partir da especificacdo técnica apresentada, a proposta serda avaliada pelo
CONTRATANTE que, para a aprovacao do orgamento, poderd verificar, a qualquer tempo e a seu
juizo, a adequacéo dos precos da contratada, em relacdo aos do mercado.

8.5.2.5. Para subsidiar a analise dos orcamentos apresentados pela contratada, o
CONTRATANTE buscara as referéncias dos precos praticados pela Administracdo Publica em
relacdo aos produtos e servicos essenciais.
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8.6. O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servigo no decorrer da
execucao contratual sera realizado a partir de uma prestacdo de contas apresentada pela contratada
a CONTRATANTE.

8.6.1. Os deslocamentos de profissionais a servico deverdo estar previstos em Ordem de
Servico, devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato.

8.6.1.1. Para autorizacgéo dos deslocamentos, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes
informacdes:
a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem;
d) preco estimado das passagens;

e) previsdo de quantidade de diarias.

8.6.2. Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econdmica para qualquer
profissional nos trechos nacionais.

8.6.2.1. As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pelo CONTRATANTE no valor
efetivamente desembolsado pela contratada, com base em 03 (trés) orcamentos, com escolha do
menor preco ou da melhor relacéo custo/beneficio.

8.6.2.2. As cotacdes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertencam
a um mesmo grupo societario e poderdo ser realizadas nos sitios das respectivas companhias
aereas.

8.6.2.2.1. As cotacOes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia,
sendo a impossibilidade justificada pela contratada.

8.6.2.3. Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotacbes, consideradas as
especificidades dos deslocamentos, a contratada deverd justificar o fato, por escrito, ao
CONTRATANTE.

8.6.2.4. Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que nao
0 aéreo, 0 CONTRATANTE podera aprovar a locomogdo com base na apresentacdo, pela
contratada, de orcamentos prévios e prestacdo de contas em regras similares as das passagens
aereas.

8.6.2.5. Todas as demais despesas com hospedagem, alimentacéo, traslados ou qualquer outra
envolvida no deslocamento serdo reembolsadas pelo CONTRATANTE, considerando o valor de
diarias, de acordo com os valores estabelecidos na legislacéo vigente para a concessdo de diarias
no ambito do Conselho Federal de Quimica — CFQ.
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8.6.2.6. Para diarias no pais, sera utilizado o valor constante na Tabela de Diérias vigente no
Conselho Federal de Quimica — CFQ.

8.6.2.7. A prestacdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servico devera ser feita por
meio de relatdrio de viagem a ser apresentado pela contratada ao CONTRATANTE.

8.6.2.8. O relatério de viagem devera ser apresentado em portugués, com a caracterizacdo de
“reembolso” dos valores em reais, devidamente assinado pelo representante da empresa
(identificado pelo nome e cargo), acompanhado dos seguintes documentos:

a) cotacdes de precgos de passagens para o trecho solicitado;

b) comprovagéo de compra da passagem de menor prego;
c) comprovantes de embarque.

8.6.2.9. Seré&o considerados para fins de reembolso de despesas, os deslocamentos de profissionais
a servico, realizados fora da cidade sede do CONTRATANTE e fora da base da contratada.

8.7. Para pagamento dos Produtos e Servicos Essenciais ndo previstos no catalogo constante
do Apéndice | e das despesas com deslocamentos de profissionais a servico, sem prejuizo das
responsabilidades contratuais e legais, é destinado, como limite maximo, o percentual de até 15%
(quinze por cento) do valor estimado para a execucdo contratual, sendo 5% (cinco por cento)
exclusivamente para viagens e até 10% (dez por cento) para pagamento dos Produtos e Servigos
Essenciais ndo previstos no catalogo constante do Apéndice I.

8.9. O CONTRATANTE, na condicdo de fonte retentora, fard o desconto e o recolhimento
dos tributos e contribuicGes a que esteja obrigado pela legislacdo vigente ou superveniente,
referente aos pagamentos que efetuar.

8.10.  Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéria sé serdo
efetivados se a contratada efetuar cobranca de forma a permitir o cumprimento das exigéncias
legais, principalmente no que se refere as retengdes tributarias.

8.9. Caso a contratada seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e
ContribuicBes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos
tributos e contribuigdes, conforme legislagcdo em vigor.

8.10. A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela contratada, diretamente
ao gestor ou fiscal do contrato, com a devida comprovacao da execucdo dos produtos e servigos
(orcamentos, relatorios e comprovantes).

8.10.1. Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0s
documentos de cobranca serdo devolvidos & contratada, e o pagamento ficara pendente até que a
contratada providencie as medidas saneadoras. Nessa hipotese, 0 prazo para pagamento iniciar-se-
& apos aregularizacdo da situacdo ou reapresentacao do documento fiscal, ndo acarretando nenhum
onus para 0 CONTRATANTE.
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8.11.  No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da contratada, o valor devido
serd atualizado financeiramente, desde que a contratada n&o tenha concorrido de alguma forma
para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice de compensacdo financeira sera
calculado mediante aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNXxVP

Sendo:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | = (6/100) I =0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%
8.11.1. A compensacdo financeira sera incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

8.12.  Antes da efetivacdo dos pagamentos sera realizada a comprovacao de regularidade da
contratada, mediante consulta on-line, no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF e no sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

8.12.1. Se a contratada cadastrada no SICAF estiver com a documentagdo obrigatéria vencida,
devera apresentar ao CONTRATANTE Certificado de Regularidade de Situacdo do Fundo de
Garantia do Tempo de Servico - FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida por CFQs da Secretaria da Receita Federal
do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e certidGes negativas de débitos expedidas
por CFQs das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

8.12.2. Constatada a irregularidade, a contratada sera notificada, por escrito, para que no prazo
de 5 (cinco) dias regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena de
rescisdo contratual.

8.12.3. O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo do CONTRATANTE.
8.13. Quaisquer alteracbes nos dados bancéarios deverdo ser comunicadas ao
CONTRATANTE, por meio de carta, ficando sob responsabilidade da contratada os prejuizos

decorrentes de pagamentos incorretos devido a falta de informacao.

8.14.  Os pagamentos efetuados pelo CONTRATANTE nédo isentam a contratada de suas
obrigacdes e responsabilidades assumidas.
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| 9— REAJUSTE

9.1. O preco dos Produtos e Servigos Essenciais podera ser reajustado, sendo observada a
periodicidade anual, contada da data limite para apresentacdo da proposta ou do Ultimo reajuste,
com base na variacdo comprovada dos precos ocorrida no periodo.

9.1.1. A contratada devera apresentar a0 CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30
(trinta) dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12 (doze)
meses subsequentes.

9.1.2. E vedada a inclusio de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatorios por forca de instrumento legal, Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, observado o Art. 6° da Instru¢cdo Normativa MP n° 5/2017.

9.2. O reajuste se dara de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n° 1.054/1994,
alterado pelo Decreto n® 1.110/1994, a Lei n° 9.069/1995, e a Lei n° 10.192/2001, ou em
conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variagdo do
indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura
Econbmica da Fundacdo Getalio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a
substituir, utilizando-se da seguinte formula:

R=VxI-lo,
lo

Valor do reajuste procurado

V/ | Valor contratual do produto ou servigo a ser reajustado

I | indice relativo a data do reajuste

lo | indice inicial ou indice de precos na data da entrega da Proposta

‘ 10 — OBRIGACOES DA CONTRATADA E DO CONTRANTE

10.1.  Constituem obrigac6es da contratada, além das demais previstas no contrato a ser firmado
ou dele decorrentes.

10.1.1. Operar como organizacdo completa e fornecer servigos de elevada qualidade.

10.1.2. Fornecer os produtos e servigos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado de
acordo com as especificacdes estipuladas pelo CONTRATANTE.

10.1.3. Executar todos os servicos relacionados com o objeto do contrato a ser firmado, mediante
demanda do CONTRATANTE.

10.1.4. Exercer o controle de qualidade na execugcdo dos servigos prestados, com base nos
parametros determinados pelo CONTRATANTE.
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10.1.5. Obter a autorizacdo prévia do CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer
despesa relacionada com o contrato a ser firmado.

10.1.6. Manter, durante a execuc¢do do contrato a ser firmado, todas as condic¢des de habilitacdo
e qualificacdo, exigidas na concorréncia que deu origem ao referido instrumento.

10.1.7. Utilizar, na elaboracdo dos servigos objeto do contrato a ser firmado, os profissionais
indicados na Proposta Técnica da concorréncia que deu origem ao referido instrumento, para fins
de comprovacédo da Capacidade de Atendimento, admitida sua substituicdo por profissionais de
experiéncia equivalente ou superior, mediante comunicacao formal ao CONTRATANTE.

10.1.7.1. Prover aos profissionais envolvidos na execucdo contratual, dentro e fora de suas
dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a
Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de
videoconferéncia, ferramentas tecnolédgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita
execucgdo contratual.

10.1.7.2. Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediacdo com
0 CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da execucao
contratual.

10.2.  Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informacdes
que lhe sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuacdo do CONTRATANTE.

10.2.1. A infracdo a esse dispositivo poderd implicar a rescisdo do contrato e sujeitard a
contratada as penas da Lei n® 9.279/1996, e as indenizacBes das perdas e danos previstos na
legislacdo ordinaria.

10.2.2. N&o divulgar informacGes acerca da prestacdo dos servigos objeto do contrato a ser
firmado, que envolvam o nome do CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizacao.

10.2.3. Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme
modelo definido pelo CONTRATANTE, se comprometendo, por si e seus prepostos, a ndo
repassar o conhecimento das informagdes confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas
que vierem a ter acesso as informaces, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a
ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informacgdes
fornecidas.

10.2.4. Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragdes a que houver dado causa.

10.2.5. Cumprir a legislacéo trabalhista e securitaria com relagéo a seus empregados.
10.2.6. Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em

decorréncia do objeto do contrato a ser firmado, bem como as contribuicBes devidas a Previdéncia
Social, os encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que
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venham a ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem
necessarias ao cumprimento do objeto pactuado.

10.2.7. Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omisséo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos prestados.

10.2.8. Apresentar, quando solicitado pelo CONTRATANTE, a comprovacéo de estarem sendo
satisfeitos todos 0s seus encargos e obrigacdes trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

10.2.9. Responder perante ao CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de
sua demora, omissao ou erro, na conducdo dos servicos objeto do contrato a ser firmado.

10.2.10. Responsabilizar-se por quaisquer 6nus decorrentes de omissdes ou erros na elaboracao de
estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas para 0 CONTRATANTE.

10.2.11. Responsabilizar-se pelo 6nus resultante de quaisquer a¢Ges, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omissdo de seus empregados e prepostos, bem
como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes administrativas ou judiciais
que lhe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento do contrato a
ser firmado.

10.2.12. Em caso de acdo trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias
necessarias no sentido de preservar o CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindicacoes,
demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver
condenacdo, reembolsar ao CONTRATANTE as importancias que esta tenha sido obrigada a
pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

10.2.13. Responder por qualquer acdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base
na legislacdo de protecdo a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais,
relacionadas com os servicos objeto do contrato a ser firmado.

10.2.14. Prestar esclarecimentos ao CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que envolvam a contratada, independentemente de solicitacao.

10.2.15. Né&o caucionar ou utilizar o contrato a ser firmado como garantia para qualquer operacéo
financeira.

10.2.16. Adotar, na execucdo dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizacdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de reducdo da polui¢do, conforme disposto
no art. 3° da Lei n°® 8.666/1993, regulamentada pelo Decreto n° 7.746/2012.

10.2.17. Observar as condigdes para fornecimento de produtos e de servicos a0 CONTRATANTE
estabelecidas no Edital que deu origem ao contrato a ser firmado.

10.3.  Sé&o obrigacdes do CONTRATANTE, além de outras assumidas no contrato a ser
firmado:
a) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a contratada;
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b) fornecer e colocar a disposicdo da contratada os elementos e informagdes que se fizerem
necessarios a execugdo dos produtos e servicos;

c) proporcionar condigOes para a boa execucdo dos produtos e servicos;

d) notificar a contratada, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no
cumprimento do contrato a ser firmado;

e) notificar a contratada, por escrito e com antecedéncia, garantida a defesa, sobre multas,
penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

f) efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados.

10.3.1 O CONTRATANTE comunicard a contratada por escrito sempre que 0 ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

11 — FISCALIZACAO E ACEITACAO |

11.1. O CONTRATANTE fiscalizard a execucdo dos produtos e servicos contratados e
verificard o cumprimento das especificacGes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte,
quando néo corresponderem ao desejado ou especificado.

11.1.1. Serda nomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execucao
do contrato a ser firmado e registrar em relatorio todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades
ou falhas porventura observadas na execucao dos produtos e servicos e tera poderes, entre outros,
para notificar a contratada, objetivando sua imediata correcéo.

11.2. A fiscalizacdo pelo CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, Unica,
integral e exclusiva da contratada pela perfeita execugdo dos produtos e servicos.

11.3. A ndo aceitacdo de algum servico, no todo ou em parte, ndo implicara a dilacdo do prazo
de entrega, salvo expressa concordancia do CONTRATANTE.

11.4. A contratada adotara as providéncias necessarias para que a execucdo de qualquer produto
ou servico considerada ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos prazos
estipulados pela fiscalizagdo, sem 6nus para 0 CONTRATANTE.

11.5. A autorizagédo, pelo CONTRATANTE, dos servi¢os executados pela contratada néo a
desobrigard de sua responsabilidade quanto a perfeita execucdo técnica e comprovacao dos
Servigos.

11.6.  Aauséncia de comunicagdo por parte do CONTRATANTE, referente a irregularidade ou
falhas, ndo exime a contratada das responsabilidades determinadas no contrato a ser firmado.

11.7. A contratada permitira e oferecera condi¢fes para a mais ampla e completa fiscalizagéo,
durante a vigéncia do contrato a ser firmado, fornecendo informacdes, propiciando o0 acesso a
documentacao pertinente e aos produtos e servigos em execucdo e atendendo as observacoes e
exigéncias apresentadas pela fiscalizag&o.
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11.8. A contratada se obriga a permitir que a auditoria interna do CONTRATANTE e ou
auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais que digam respeito
aos produtos e servicos prestados ao CONTRATANTE.

11.9. Ao CONTRATANTE ¢ facultado o acompanhamento da execucdo dos produtos e
servigos objeto do contrato a ser firmado, juntamente com representante credenciado pela
contratada.

11.10. O CONTRATANTE podera, a seu juizo, avaliar o desempenho da contratada quanto ao
planejamento e a execucao dos produtos e servicos objeto do contrato a ser firmado.

11.10.1. A avaliagdo serd considerada pelo CONTRATANTE para: apurar a necessidade de
solicitar, da contratada, corre¢6es que visem maior qualidade dos servigos prestados; decidir sobre
prorrogacdo de vigéncia ou rescisdo contratual; e fornecer, quando solicitado pela contratada,
declarages sobre seu desempenho para servir de prova de capacitacdo técnica em licitacdes.

11.10.2. Copiado instrumento de avaliacdo de desempenho serd encaminhada ao gestor ou fiscal
do contrato a ser firmado e ficara a disposi¢do dos CFQs de controle interno e externo.

| 12— APENDICE

12.1.  Integra este documento os seguintes apéndices:
- Apéndice I: Produtos e Servigos Essenciais

- Apéndice I1: Apresentacao e Julgamento das Propostas Técnicas
- Apéndice I1-A: Briefing
- Apéndice I1I: Apresentacdo e Julgamento da Proposta de Pregos

-Apéndice I11-A: Modelo de Proposta de Pregos

Elios Vary Monteiro Junior
Presidente da Comissao Especial de Servigos de Comunicacdo do CFQ

SEDE — SETOR DE AUTARQUIAS SUL — SAUS — QUADRA 05 — BLOCO | — CEP 70070-921 — BRASILIA - DF
(61) 3224-0202/5316/0493 — FAX: (61) 3224-3277 — e-mail: cfg@cfq.org.br


mailto:cfq@cfq.org.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA

APENDICE I
PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1. ESPECIFICACAO DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

1.1. Estratégia de Comunicacéo

1.1.1. Avaliacdo da Percepc¢do de Imagem

Descritivo:

Planejamento e execucdo de estudo ou levantamento para avaliacdo de percep¢do de imagem do
CONTRATANTE pelos seus publicos de relacionamento, bem como para identificagdo de temas
sensiveis e de tendéncias. A avaliacdo sera realizada a partir de briefing com 0o CONTRATANTE
e as entrevistas regionais devem, preferencialmente, representar todos os estados e o Distrito
Federal. Devem ser realizadas atividades para: selecdo de entrevistados, elaboracdo de roteiro de
entrevistas, realizacdo de entrevistas, consolidacdo de informagdes e analise de dados e resultados.

Entregas:
- Relatério do estudo ou levantamento, contendo andlise do briefing, detalhamento da proposta,

lista dos entrevistados, roteiro das entrevistas.

- Entrevistas gravadas em audio e transcritas.

- Relatdério com a consolidacdo das informacGes levantadas e a analise dos dados e resultados,
contemplando diagndsticos e recomendacdes, se for o caso.

- Apresentacdo a0 CONTRATANTE sobre a percepcdo de sua imagem ou dos temas de sua
atuacéo.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Acuidade demonstrada na analise do briefing.

- Adequacdo da proposta e dos entrevistados selecionados.

- Pertinéncia do roteiro de entrevistas.

- Consisténcia da analise dos resultados.

- Assertividade das conclusoes.

- Exequibilidade das recomendagdes.

- Organizacdo, clareza e objetividade das informagdes e dados apresentados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de entrevistas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa — Regional | Até 100 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.
Baixa — Nacional | Até 30 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.
Média — Regional | Até 300 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 40 dias uteis.
Média — Nacional | Até 60 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis.
Alta — Regional Até 500 entrevistas.
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Prazo de entrega: Até 60 dias Uteis.
Alta - Nacional Ateé 90 entrevistas.
Prazo de entrega: Até 20 dias uteis.

1.1.2  Mapa de Influenciadores

Descritivo:

Identificacdo, quantificacdo e qualificacdo de jornalistas e outros formadores de opinido (como as
liderancas locais) que influenciam as percepcfes do cidaddo por meio da divulgacdo de
informac@es sobre o Conselho Federal de Quimica e suas tematicas.

Entregas:
Planilha contendo relagdo dos formadores de opinido, com nome do influenciador, seu perfil,

historico profissional, sintese de seu posicionamento e 0s assuntos sensiveis aos quais esta
relacionado, canais e veiculos de comunicacdo (on-line e off-line) que atua podendo ser de sua
autoria ou de terceiros, com as respectivas estatisticas de audiéncia e recomendacdes de acdo de
relacionamento e de distribuigdo de informag&o personalizada.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Consisténcia da indicacdo dos influenciadores em relagdo ao Conselho Federal de Quimica e suas
tematicas.

- Qualidade da apresentacdo das informacdes, quanto a organizacao, clareza e objetividade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de influenciadores mapeados.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa — Regional | Até 300 influenciadores.

Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.
Baixa — Nacional | Até 50 influenciadores.

Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.
Média — Regional | De 301 a 600 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 30 dias Uteis.
Média — Nacional | De 51 a 100 influenciadores.

Prazo de entrega: Até 40 dias Uteis.
Alta — Regional De 601 a 1.000 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 60 dias Uteis.
Alta — Nacional De 101 a 200 influenciadores.
Prazo de entrega: Até 20 dias Uteis.

1.1.3. Diagnostico e Matriz Estratégica
Descritivo:
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Levantamento de informacdes e andlise do ambiente e dos cenarios internos e externos do
CONTRATANTE e de suas temaéticas que subsidiard o plano de acdo de comunicacao corporativa
do CFQ, contemplando:

- Identificacdo de pablicos internos e externos relevantes para o0 CFQ em relagéo as suas tematicas.
- Planejamento e realizacdo de entrevistas exploratdrias de imersdo, presenciais, gravadas em
audio e transcritas, com os publicos identificados.

- Realizacao de benchmarking junto a érgdos/entidades que atuem de forma exemplar.

- Levantamento de informagdes sobre 0o CONTRATANTE e suas tematicas em outras fontes, tais
como: livros, websites, estudos académicos, publicacdes de entidades setoriais, auditorias de
imagem, entre outras.

- Levantamento de insumos relevantes relacionados ao CONTRATANTE, tais como missao, viséo
de futuro, matriz swot (pontos fortes, pontos fracos, ameagas e oportunidade).

- Definicdo dos objetivos da comunicacdo corporativa do CONTRATANTE em suas tematicas de
atuacao.

- Desenvolvimento de matriz estratégica dos objetivos da comunicacdo corporativa do
CONTRATANTE em suas tematicas de atuacao.

- Indicacdo dos potenciais parceiros, recursos, gestores e ferramentas necessarias para 0 SUCesso
da atuacdo em comunicacgéo corporativa do CONTRATANTE.

Entregas:
- Relat6rio com o roteiro das entrevistas, lista dos entrevistados, entrevistas transcritas e demais

informagdes identificadas em outras fontes.

- Relatério analitico da matriz swot (pontos fortes e pontos fracos do CONTRATANTE e ameacas
e oportunidades).

- Relatorio com a estratégia proposta na matriz estratégica.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia e consisténcia do diagnostico.

- Confiabilidade das fontes pesquisadas.

- Qualidade da apresentacdo das informacdes dos relatérios.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de entrevistas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa | Até 10 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis.
Média | Ateé 50 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 25 dias Uteis.
Alta Até 100 entrevistas.

Prazo de entrega: Até 35 dias Uteis.

1.1.4. Plano Estratégico de Comunicacao Corporativa
Descritivo:
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Plano estratégico de comunicacdo corporativa do CONTRATANTE, baseado no diagnostico e na
matriz estratégica, abrangendo o0s seguintes pontos:

- Definicdo dos objetivos estratégicos do plano.

- Proposicdo e validagdo das mensagens-chave a serem transmitidas pelo CFQ junto a seus
publicos.

- Proposicéo e validacao de politica de porta-vozes: identificacdo dos membros da instituicdo que
poderdo representa-la formalmente; dos temas a serem abordados pelos porta-vozes; da
abrangéncia das informacdes a serem repassadas e das formas de aplicacdo das mensagens-chave.
- Recomendacéo de a¢des e eventos com vistas a atingir os objetivos do CONTRATANTE.

- Recomendacéo de treinamento de porta-vozes e indicagdo do escopo do treinamento.

- Cronograma de realizacdo das a¢des propostas.

Entregas:
Plano estratégico de comunicacdo corporativa do CONTRATANTE, nas versdes impressa e

digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia e alinhamento do Plano as diretrizes do Conselho Federal de Quimica;
- Abrangéncia e sua aplicabilidade.

- Qualidade da apresentacdo das informacgdes nos documentos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
Né&o se aplica

Prazo de entrega:
Até 20 dias Uteis.

1.2. Assessoria de Imprensa
1.2.1. Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicacéo
Descritivo:

Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE, com periodo de
execucao mensal, no atendimento, recebimento, tratamento e resposta as solicitacfes de veiculos
de comunicacéo nacionais, regionais e internacionais. Inclui as seguintes atividades:

- Atendimento telefonico, por e-mail ou por outros meios eletrénicos.

- Atendimento presencial.

- Consulta a fontes.

- Elaboracdo de press-releases, notas, artigos, respostas e outros conteudos.

- Envio de press-releases, notas, artigos, respostas e outros contetdos;

- Atualizacdo do mailing a partir do contato realizado.

Entregas:
Relatérios mensais da quantidade de solicitagcdes atendidas, com identificacdo dos veiculos de

comunicacéo e dos jornalistas solicitantes, o teor de cada demanda e respectiva resposta.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.
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- Alinhamento da resposta ao posicionamento estratégico, ao discurso institucional e as
mensagens-chave do CONTRATANTE.

- Amplitude das informacdes repassadas.

- Comparativo entre o relatério mensal apresentado com o resultado de auditoria de imagem, no
mesmo periodo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
Perfil das equipes (formacéo académica, qualificacdo, experiéncia profissional e idiomas) para o
atendimento da demanda.

Complexidade:

Baixa Profissional de Comunicacdo Janior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo) com, no minimo, 1 ano de experiéncia na area de
Comunicacdo, com atuacdo em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das
ferramentas disponiveis para redacao de textos e de softwares usados para geracao
de mailing e divulgagdo. Habilidade na apuracdo de informacdes, elaboracdo de
relatorios, monitoramento de clipping e realizacao de follow-up com jornalistas.
Média Profissional de Comunicacdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo), com, no minimo, 5 anos de experiéncia na area de
Comunicacdo, com atuacao em assessorias de CFQs publicos, agéncias/empresas
ou em veiculos de comunicacdo, e atuacdo como analista em CFQs publicos,
agéncias, efou reporter, e/ou editor assistente. Conhecimento técnico das
ferramentas disponiveis para redacao de textos e de softwares usados para geracao
de mailing e divulgacéo e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

Alta Profissional de Comunicacdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacao), com, no minimo, 8 anos de atuacdo em assessorias de
imprensa de CFQs publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicacgéo
de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de
atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em
administracao e coordenacéo das atividades de Comunicacéo, redacao e edicao de
textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento,
tais como: definir divulgacGes e programas de relacionamento com jornalistas.
Responsavel pela consolidagdo e apresentacdo de relatorios. Gerenciamento de
equipes. Dominio do idioma inglés.

Altissima | Profissional de Comunicacdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagdo), com, no minimo, 10 anos de atuacdo em CFQs
publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional;
experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou
governamental, gerente de atendimento em CFQ publico, agéncias, e/ou redator
chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e habilidades
para elaboracdo de proposta de trabalho de Comunicacdo e de orgamentos,
definicdo e implantacdo de planejamentos, projetos de Comunicagéo, formulacao
de politicas e estratégias de Comunicag&o e de relacionamento com formadores de
opinido, conducdo de media training e gestdo de eventos. Responsavel por
gerenciar e liderar equipes para execucdo das acOes do planejamento de
Comunicagdo. Dominio do idioma inglés.

Prazo de entrega:
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Execucdo continuada mensal.

1.2.2. Contatos Proativos com Veiculos de Comunicacéo

Descritivo:

Desenvolvimento continuo de atividades nas dependéncias do CONTRATANTE, com periodo de
execucdo mensal, na realizacdo de contatos proativos para articulagdo com veiculos de
comunicacdo - nacionais, regionais e internacionais -, com o objetivo de gerar pautas de interesse,
divulgar agGes e promover a imagem institucional do CONTRATANTE, incluindo as seguintes
atividades:

- Contatos telefonicos, por e-mail ou por outros meios eletronicos.

- Contatos presenciais.

- Envio de press-releases, notas e outros contetdos.

- Atualizacdo do mailing a partir do contato realizado.

Entregas:
Relatorios mensais com as quantidades das pautas geradas, os respectivos temas e conteidos e 0s

dados dos veiculos de comunicacéo e dos jornalistas responsaveis pelas matérias.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Relevancia do veiculo de comunicacdo e do profissional de midia contatado, em termos do
alcance de publico e do seu potencial como formador de opinido.

- Espaco editorial obtido (midia espontanea).

- Alinhamento da pauta as prioridades estratégicas do CONTRATANTE.

- Comparativo entre o relatério mensal apresentado com o resultado de auditoria de imagem, no
mesmo periodo.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
Perfil das equipes (formacdo académica, qualificacdo, experiéncia profissional e idiomas) para o
atendimento da demanda.

Complexidade:

Baixa Profissional de Comunicac¢do Janior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagdo), com, no minimo, 1 ano de experiéncia na area de
Comunicacdo, com atuacdo em agéncias/ empresas. Conhecimento técnico das
ferramentas disponiveis para redacao de textos e de softwares usados para geracéo
de mailing e divulgagédo. Habilidade na apuracdo de informacdes, elaboracgdo de
relatorios, monitoramento de clipping e realizagao de follow-up com jornalistas.

Média Profissional de Comunicacdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo), com, no minimo, 5 anos de experiéncia na area de
Comunicacdo, com atuacao em assessorias de CFQs publicos, agéncias/empresas
ou em veiculos de comunicacdo, e atuagcdo como analista em CFQs publicos,
agéncias, efou reporter, efou editor assistente. Conhecimento técnico das
ferramentas disponiveis para redacao de textos e de softwares usados para geracdo
de mailing e divulgacéo e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

Alta Profissional de Comunicacdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacéo), com, no minimo, 8 anos de atuacdo em assessorias de
imprensa de CFQs publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicagao
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de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de
atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em
administracao e coordenacéo das atividades de Comunicacéo, redacdo e edicao de
textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento,
tais como: definir divulgacGes e programas de relacionamento com jornalistas.
Responsavel pela consolidacdo e apresentacdo de relatérios. Gerenciamento de
equipes. Dominio do idioma inglés.

Altissima | Profissional de Comunicacdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educagdo), com, no minimo, 10 anos de atuacdo em CFQs
publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional;
experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou
governamental, gerente de atendimento em CFQ publico, agéncias, e/ou redator
chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e habilidades
para elaboracdo de proposta de trabalho de comunicagdo e de orgamentos,
definicdo e implantacdo de planejamentos, projetos de comunicacdo, formulacao
de politicas e estratégias de comunicacao e de relacionamento com formadores de
opinido, conducdo de media training e gestdo de eventos. Responsavel por
gerenciar e liderar equipes para execucdo das acdes do planejamento de
comunicacdo. Dominio do idioma inglés.

Prazo de entrega:
Execucdo continuada mensal.

1.2.3. Entrevista Coletiva

Descritivo:

Organizacéo e realizagéo de entrevista coletiva para porta-vozes no ambito do Conselho Federal
de Quimica junto a um grupo de jornalistas de diferentes veiculos de comunicacdo. As atividades
incluem:

- Reunido de briefing com 0o CONTRATANTE.

- Planejamento, preparacdo e redacao do contetdo que sera divulgado e dos documentos que serdo
entregues.

- Preparacédo e acompanhamento dos porta-vozes.

- Selecdo de convidados e envio de convites.

- Estabelecimento da sistematica e execugdo de credenciamento dos participantes.

- Averiguacéo do local de realizagdo do encontro.

- Supervisao e operacdo da coletiva (recepcao dos convidados, organizacdo da ordem de perguntas,
triagem, mediacéo e registro).

- Levantamento e andlise da repercussao da coletiva.

Entregas:
- Briefing, contetdos divulgados e documentos entregues, documentacdo da coletiva.

- Mailing dos jornalistas convidados, relatorios de cobertura com o registro dos jornalistas
participantes e dos resultados obtidos na midia esponténea, a partir da realizacéo da coletiva.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacao do planejamento e da operacdo do evento; eficicia da preparagdo dos porta-vozes em
relacdo as perguntas feitas pelos jornalistas.
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- Repercussédo da coletiva na imprensa e os resultados obtidos em midia espontanea.
Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de jornalistas convidados, amplitude da coletiva (local, regional, nacional).
- Prazo para realizacéo.

Complexidade:

Baixa | Ateé 10 jornalistas convidados para coletiva local, com antecedéncia de até 1 dia.
Média | Até 30 jornalistas convidados para coletiva regional, com antecedéncia de até 3 dias.
Alta Até 50 jornalistas, para coletiva nacional, com antecedéncia de até 5 dias.

Prazo de entrega: Até 10 dias.

1.2.4. Entrevista Coletiva em Ambiente Digital

Descritivo:

A atividade compreende as seguintes acoes:

- Organizacdo e realizacdo de hangouts e transmissdes com streaming ao vivo, com levantamento
de influenciadores digitais a serem convidados.

- Definicdo de moderador.

- Preparacéo técnica para realizagao.

- Coleténea de perguntas.

- Andlise de dados coletados e repercussao da divulgacéo.

Entregas:
Relatério com o resumo do evento, nimero de acessos e resultados alcancados, além de DVD (ou

outra midia) com gravacdo da entrevista.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Adequacado dos influenciadores digitais indicados em relacéo ao tema do evento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
Né&o se aplica.

Prazo de entrega:
Até 5 dias Uteis.

1.2.5. Planejamento de Presstrip / Tour

Descritivo:

Identificacdo de oportunidade para trabalho direcionado a jornalistas-alvo, que fagam a cobertura
de imprensa de area de interesse do Conselho Federal de Quimica. O planejamento de uma
presstrip deve apontar os perfis dos jornalistas, considerando a relevancia do convidado a partir
de dados pessoais e do veiculo a que esta ligado. Também deve avaliar a pertinéncia do convite
para a viagem em funcdo da tematica e dos objetivos estabelecidos no planejamento estratégico
do CONTRATANTE.

SEDE — SETOR DE AUTARQUIAS SUL — SAUS — QUADRA 05 — BLOCO | — CEP 70070-921 — BRASILIA - DF
(61) 3224-0202/5316/0493 — FAX: (61) 3224-3277 — e-mail: cfg@cfq.org.br


mailto:cfq@cfq.org.br

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA

Entregas:
Planejamento de viagem, com sugestdo de tema, detalhamento das atividades sugeridas para cada

dia de viagem e indicacdo da lista completa de convidados. O planejamento deve prever sugestoes
de hotéis, restaurantes e passeios. O material deve conter informacdes sobre a viagem, pre-
requisitos e condigOes especiais, como Vistos, vacinas, necessidade de credenciamento para dado
evento ou atividade, entre outras variaveis. Também deve conter previsdo orcamentaria e
recomendacdo de equipe técnica necessaria para acompanhamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo do planejamento aos objetivos estratégicos do CONTRATANTE.

- A precisdo do detalhamento do roteiro de viagem e adequacdo da selecdo de jornalistas
convidados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
Né&o se aplica.

Prazo de entreqga:
Até10 dias Uteis.

1.2.6. Acompanhamento de Presstrip / Tour

Descritivo:

Designacdo de equipes para coordenar atividades e acompanhar viagens de até 5 jornalistas
convidados, conforme planejamento previamente aprovado.

Entregas:
Relatério de cobertura com a descricdo das atividades realizadas em cada dia da viagem,

apresentacdo e analise das percepcdes dos convidados, identificadas por meio de questionario de
entrevista ou pesquisa, contemplando fotos e/ou videos de registro das visitas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Comparagéo entre o relatério de atividades e o planejamento da viagem, para verificar se 0s
resultados obtidos com a iniciativa foram os esperados.

- Andlise do feedback dos convidados.

- Verificacdo e andlise de espacos editoriais (midia espontanea) relacionados a promoc¢éo da
presstrip/tour.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
Duracéo da viagem.

Complexidade:

Baixa | Viagem com duracdo de 2 dias.
Média | Viagem com duracdo de 3 dias.
Alta Viagem com duracgdo de 5 dias.

Prazo de entrega:
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Até 10 dias.

1.3. Treinamento

1.3.1. Planejamento e Execugéo de Media Training

Descritivo:

Treinamento de porta-vozes para relacionamento com a imprensa, mediante apresentacao de perfil
dos veiculos de comunicacdo e de jornalistas de diferentes midias, orientacfes e procedimentos
para 0 contato adequado com jornalistas, havendo, se necessério, acompanhamento de
fonoaudiologo, atividades préaticas, por meio da simulacdo de entrevistas, analise e avaliacao
conjunta da postura dos participantes em situagOes diversas, simulacdo de entrevistas com
gravacdo de videos, analise de performance com identificacdo e definicao de responsabilidades do
grau de autonomia de cada um dos porta-vozes, em relacdo as tematicas relacionadas ao Conselho
Federal de Quimica.

Entregas:
Planejamento e estruturacdo do media training e relatorios de avaliacdo com informacoes relativas

ao evento e ao desempenho de cada participante, acompanhado dos DVDs com gravacdes
realizadas no decorrer do treinamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Desempenho dos instrutores.

- Relevancia das informacdes repassadas.

- Pertinéncia das atividades praticas e simulacdes realizadas no treinamento com as situacdes reais
vivenciadas pelo CONTRATANTE.

- Avaliacéo dos participantes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de participantes, tipo do treinamento com base nos meios de comunicacao
(Eletrbnicos: TV, e Radio, Impressos: Jornal e Revista e Digitais: Midias on-line/sociais).

- Carga horéria do treinamento.

Complexidade:

Baixa | Treinamento de 1 porta-voz para 0s meios TV e Impressos.

Carga horaria de até 4 horas.

Média | Treinamento de até 4 porta-vozes para 0s meios TV, Radio e Impressos.

Carga horaria de até 6 horas.

Alta Treinamento de até 4 porta-vozes para os meios TV, Radio, Impressos e Digitais,
com acompanhamento de fonoaudiologo.

Carga horaria de até 8 horas.

Prazo de entrega:
Até 5 dias ap0s o treinamento.

1.3.2.  Media Training em Situagdes de Crise

Descritivo:

Treinamento de porta-voz para relacionamento com a imprensa em situacdo de crise. O
treinamento deve propor situacdes em que o participante deve fazer declaragdes sobre temas da
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crise em questdo. As orientacfes e procedimentos para o contato com jornalistas — ensinados
durante o treinamento - serdo colocados em pratica em simulacdes de entrevistas devidamente
documentadas (gravacdo de audio e/ou video). Durante a performance dos executivos, 0S
instrutores fardo sugestfes de correcdo de postura e/ou ajuste de discurso, havendo, se necessario,
acompanhamento de fonoaudiologo.

Entregas:
Planejamento e estruturacdo do media training e relatorios de avaliagdo com informacdes relativas

ao evento e ao desempenho de cada participante, acompanhado dos DVDs com gravacdes
realizadas no decorrer do treinamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Desempenho dos instrutores; consisténcia e alinhamento do programa e roteiro de treinamento
com os dispositivos preventivos de crise (manuais, perguntas e respostas, fluxogramas); relevancia
das informacGes repassadas.

- Pertinéncia das atividades praticas e simulacdes realizadas no treinamento com as situacoes reais
de crise.

- Avaliacdo dos participantes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de participantes.

- Tipo do treinamento (entrevista coletiva, entrevista exclusiva, quebra-queixo, debate, oitiva,
entre outros) com base nos meios de comunicacao (Eletrénicos: TV, e Radio, Impressos: Jornal e
Revista e Digitais: Midias on-line/sociais).

- Carga horaria do treinamento.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa | Treinamento de 1 porta-voz.

Meios de comunicacdo: TV e Impressos.

Carga horaria minima de até 4 horas.

Prazo de entrega: Até 5 dias ap0s o treinamento.
Média | Treinamento de até 4 porta-vozes.

Meios de comunicagdo: TV, Radio e Impressos.

Carga horaria minima de 4 horas e maxima de 6 horas.
Prazo de entrega: Até 10 dias apds o treinamento.

Alta Treinamento de até 4 porta-vozes.

Meios de comunicacdo: TV, Radio, Impressos e Digitais, com acompanhamento de
fonoaudiologo.

Carga horaria minima de 5 horas e maxima de 8 horas.
Prazo de entrega: Até 15 dias apds o treinamento.

1.3.3. Treinamento para Apresentacoes

Descritivo:

Capacitacdo de 01 porta-voz em tema especifico para realizacdo de apresentacOes diversas,
incluindo audiéncias publicas, palestras, exposicoes sobre planos, acdes e resultados de programas
e projetos, campanhas, entre outras. As atividades incluem:
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- Definicdo do direcionamento do discurso no contexto politico, com indicacdo das mensagens
pertinentes aos publicos-alvo das apresentacoes.

- Simulacdo da performance para treinamento de liderancas e defesa de posicionamento
institucional em ambiente contraditorio, como audiéncias publicas e comissGes do Congresso
Nacional.

- Laboratério de fonoaudiologia com profissional especialista, com o objetivo de aprimorar a
diccéo, a postura e o discurso.

Entregas:
- Relatorio com o roteiro do treinamento.

- Avaliacéo do desempenho do participante.
- Recomendacoes.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Pertinéncia do roteiro, das especificidades e das atividades propostas para o treinamento.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
Carga horéria.

Complexidade:

Baixa | Treinamento de até 3 horas.

Média | Treinamento acima de 3 e até 5 horas.
Alta Treinamento acima de 5 e de até 8 horas.

Prazo de entrega:
Até 5 dias Uteis apds o treinamento.

1.3.4.  Workshops / Seminarios para Jornalistas

Descritivo:

Idealizacdo, organizacdo e realizacdo de evento para familiarizacdo de jornalistas com temas de
atuacdo do CONTRATANTE. O objetivo central é fazer com que os profissionais de imprensa
tenham a oportunidade de aprofundar seus conhecimentos sobre determinado tema, influenciando
positivamente na redacdo de matérias. Os temas poderdo ser apresentados por técnicos ou
especialistas do setor, ligados ao CONTRATANTE, ao mercado ou a academia.

Entregas:
Planejamento da atividade, incluindo lista de participantes e convidados, indicacdo dos beneficios

e ganhos para 0 CONTRATANTE, com a realizacdo da atividade e relatorio de avaliacdo do
evento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequacdo da proposta e formatacéo do evento aos objetivos estratégicos do CONTRATANTE.
- Relevancia dos resultados alcancgados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- NUmero de jornalistas convidados.
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- Quantidade de atores externos mobilizados (palestrantes, especialistas, educadores, pensadores
e/ou empresarios do setor, fornecedores etc).
- Prazo de entrega do relatdrio.

Complexidade:

Baixa | Até 20 jornalistas convidados.
Evento com até 5 atores externos envolvidos.
Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 5 dias.

Média | Acima de 20 e até 30 jornalistas convidados.
Evento com até 7 atores externos envolvidos.
Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 7 dias.

Alta Acima de 30 e até 50 jornalistas convidados.
Evento com até 10 atores externos envolvidos.
Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 10 dias.

1.4. Monitoramento e Analise

1.4.1. Monitoramento de Conteudo em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias
Descritivo:

Acompanhamento de forma permanente (24 horas, 7 dias por semana) a imagem do Conselho
Federal de Quimica e de suas tematicas em redes sociais, blogs e portais de noticias. O
monitoramento deve indicar a repercussao, a reputacdo, a evolucdo de sentimento, 0s principais
influenciadores e demais informacdes estratégicas para a tomada de decisdo. Situagdes que
indiguem possiveis repercussées com alto volume de mencdes devem ser alertadas, especialmente
aquelas que possam gerar crise. A analise deve identificar as razdes do alto volume de mencdes, e
ndo conter apenas nimeros, ou seja, explicar as razbes pela qual determinado tema esta com
enfoque positivo ou negativo, o que estd gerando esse efeito e fornecer exemplos de posts e noticias
gue comprovem essa explicacao.

Entregas:
- Relatorio diario as 7h por e-mail a ser definido pelo CONTRATANTE. Deve trazer um resumo

dos fatos do dia anterior (assuntos de maior relevancia, positiva ou negativa), tendéncias de temas
relevantes para o dia e temas com potencial para continuar na pauta (por exemplo, tema que esteja
repercutindo nas redes sociais).

- Relatorio diario entre 12h e 14h por e-mail a ser definido pelo CONTRATANTE. Deve trazer 0s
temas de mais repercussdao no dia. O cumprimento desse horario possibilita que o cliente tenha
tempo de agir no proprio dia.

- Alertas por e-mail a ser definido pelo CONTRATANTE — Organizar uma régua de corte de crise
(por volume de mencdes) e avaliar o que merece ou nao ser alertado. Alertar também para temas
positivos, ou seja, assuntos que venham repercutindo em alta escala, positivamente para o
Conselho Federal de Quimica.

- Relatério semanal em arquivo de apresentacdo em dia e horédrio a ser definido pelo
CONTRATANTE. Recorte com uma visdo geral dos principais temas e 0 que mais repercutiu,
positiva e negativamente, entre os itens monitorados. Deve ter conteldo direto e objetivo,
resumindo de forma clara as ocorréncias da semana.

- Relatorio de fim de semana por e-mail a ser definido pelo CONTRATANTE - Entre 12h e 14h
do sabado, domingo e feriado - um consolidado com as principais informac6es do dia, seguindo
0s mesmos parametros do relatério diario, sendo um para cada dia.
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- Relatério mensal em arquivo de apresentacdo (quinto dia Gtil apos o encerramento do més).
Consolidado objetivo das informagdes e analise macro do ocorrido no més.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.

- Qualidade das analises.

- Consisténcia, relevancia e tempestividade dos alertas apresentados.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
Quantidade de mencdes.

Complexidade:

Baixa Monitoramento de 1 a 100 mil mencdes/més.

Média | Monitoramento de 101 mil a 500 mil meng¢des/més.

Alta Monitoramento de 501 mil a 1 milhdo de mencdes/més.

Prazo de entrega:
Conforme especificado no item Entregas.

1.4.2.  Analise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias

Descritivo:

Sintese analitica diaria do contetdo monitorado em jornais, revistas, blogs, redes sociais e portais
de noticias, com alertas sobre temas que oferecam oportunidades ou riscos de comunicacgdo a
imagem do Conselho Federal de Quimica e recomendagdes de medidas a serem adotadas.

Entregas:
- 02 relatorios eletrénicos diarios, enviados por correio eletrénico para lista de e-mails definidos

pelo CONTRATANTE. O primeiro boletim devera ser enviado até as 8h30. O segundo relatério
até as 16h, inclusive nos finais de semana e feriados.

- Alertas — mensagem eletronica (em formato previamente acordado) sobre fatos de impacto e de
interesse do CONTRATANTE, noticiados nos intervalos entre o envio dos relatorios.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Atendimento dos prazos estipulados com tolerancia de até 30 minutos.
- Qualidade das analises.

- Relevancia e coeréncia dos alertas efetuados.

- Aderéncia aos temas do Conselho Federal de Quimica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Tipo de circulacdo (nacional, regional ou internacional).
- Quantidade de veiculos monitorados.

Complexidade:

Baixa — Nacional e Regional | Até 05 veiculos monitorados.
Baixa — Internacional Até 05 veiculos monitorados.
Média — Nacional e Regional | De 06 a 15 veiculos monitorados.
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Média — Internacional De 06 a 15 veiculos monitorados.
Alta — Nacional e Regional De 16 a 30 veiculos monitorados.
Alta — Internacional De 16 a 30 veiculos monitorados.

Prazo de entrega:
Mensal.

1.4.3. Auditoria de Imagem

Descritivo:

Auditoria mensal de exposicao do Conselho Federal de Quimica e de suas temaéticas a partir de
analise quantitativa e qualitativa da sua presenca nos meios de comunica¢do monitorados (jornais,
revistas, portais de noticias, TV, radio, blogs e redes sociais). A auditoria devera apontar 0s
principais temas publicados/veiculados na imprensa, por tipo de veiculo e impacto para a imagem
do Conselho Federal de Quimica.

Entregas:
Relatério analitico (quantitativo e qualitativo), com apresentacdo presencial, da forma como os

publicos estratégicos os meios/veiculos de comunicacdo monitorados constroem a imagem do
Conselho Federal de Quimica e de suas tematicas, os atributos positivos e negativos e as principais
percepcOes sobre sua atuacdo. O relatdrio deve ser entregue na forma impressa e em formato
digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Consisténcia das analises quantitativas e qualitativas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
Né&o se aplica.

Prazo de entrega:
Mensal.

1.4.4.  Clipping Nacional — Jornais, Revistas e Portais de Noticias

Descritivo:

Clipping diario de contetido noticioso, relacionado a temas de interesse do CONTRATANTE e de
suas tematicas, a partir da definicdo de palavras-chave, veiculado em até 10 jornais de relevancia
nacional, em atel10 revistas de circulacdo nacional e em até 60 jornais regionais.

Entregas:
01 boletim eletronico diario com os contetidos noticiosos identificados, enviado por correio

eletronico até as 7h30, para lista de e-mails definidos pelo CONTRATANTE.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Abrangéncia do monitoramento.

- Aderéncia aos temas de interesse do Conselho Federal de Quimica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
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Né&o se aplica.

Prazo de entrega:
Conforme especificado no item Entregas.

1.4.5. Clipping Nacional - TV

Descritivo:

Clipping de conteudo noticioso, relacionado a temas de interesse do Conselho Federal de Quimica,
a partir da definicdo de palavras-chave, veiculado em até 05 emissoras de TV aberta e 05 emissoras
de TV fechada, conforme lista a ser definida pelo CONTRATANTE.

Entregas:
03 boletins eletrénicos diarios com os contetidos noticiosos identificados, enviados por correio

eletronico para lista de e-mails definidos pelo CFQ. O primeiro boletim devera ser enviado até as
9h30 (conteudo monitorado a partir de 20h30 do dia anterior até as 8h30 do dia vigente). O
segundo boletim até as 14h30 (conteudo monitorado a partir de 8h30 até as 13h30). O terceiro
boletim até as 21h30 (conteddo monitorado a partir de 13h30 até as 20h30). Os horarios de entrega
dos boletins poder&o sofrer alteragdo de acordo com a grade de programacéo das emissoras.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.

- Abrangéncia do monitoramento.

- Aderéncia aos temas de interesse do Conselho Federal de Quimica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
Né&o se aplica.

Prazo de entrega:
Conforme especificado no item Entregas.

1.4.6. Clipping Nacional - Radio

Descritivo:

Clipping de contetdo noticioso, relacionado a temas de interesse do Conselho Federal de Quimica,
a partir da definicdo de palavras-chave, veiculado em até 100 emissoras de radio, conforme lista a
ser definida pelo CONTRATANTE.

Entregas:
02 boletins eletrénicos diarios com os conteidos noticiosos identificados, enviados por correio

eletronico para lista de e-mails definidos pelo CFQ. O primeiro boletim devera ser enviado até as
8h30 (conteudo monitorado a partir de 18h do dia anterior até as 7h30 do dia vigente). O segundo
boletim até as 18h (contetdo monitorado a partir de 7h30 até as 17h30).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo, com tolerancia de até 30 minutos.

- Abrangéncia do monitoramento.

- Aderéncia aos temas de interesse do Conselho Federal de Quimica.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
N&o se aplica.

Prazo de entrega:
Conforme especificado no item Entregas.

1.5. Producédo de Conteudos

1.5.1. Elaboracédo de Texto em Lingua Portuguesa

Descritivo:

Elaboracdo e revisdo de textos jornalisticos ou institucionais direcionados ao publico interno ou
externo, a partir de consultas a fontes oficiais (autoridades e/ou técnicos de CFQs publicos nas
diversas esferas e poderes), representantes do setor privado, especialistas, bem como relatérios e
outros documentos governamentais, livros, websites, estudos académicos, publicacdes de
entidades setoriais, pesquisas estatisticas e outros contelidos e publicacdes impressos ou
eletronicos. Os textos produzidos poderao ser utilizados como press-releases, notas a imprensa,
avisos de pauta, artigos de opinido, ambiente digital, posicionamentos (position paper), briefing,
livro branco, manuais, cartilhas, dossiés, textos institucionais para publicacfes e/ou apresentagdes,
guia de perguntas e respostas, mensagens-chave, entre outros.

Entregas:
Texto produzido e revisado com indicacdo das fontes consultadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adocao das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

- Tempestividade no atendimento e na resposta as necessidades e/ou problematica apresentada
pelo CONTRATANTE.

- Qualidade dos textos quanto a ortografia e a legislacéo.

- Confiabilidade das fontes.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Tipo de texto e conteudo.

- Quantidade de fontes.

- Tipo de apuracao.

- Quantidade de laudas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Texto original, com contetdo factual.

Formulado a partir de informac6es obtidas com até 2 fontes.
Sem necessidade de consultas externas.

Até 20 laudas.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.

Média | Texto original, com contetdo factual e analitico.

Formulado a partir de informacdes obtidas em consulta a 3 ou 4 fontes.

Podendo ocorrer pesquisa complementar para incorporagdo de conteudos néo
fornecidos.

De 21 a 50 laudas.
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Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.

Alta Texto original, com contetdo factual e analitico.

Formulado a partir de informac6es obtidas em consulta a 5 ou mais fontes.
Recomendagdes: comparagdo e checagem entre informagOes divergentes; entrevistas
com especialistas em determinado assunto ou com conhecimento especializado em
determinado tema, acima do conhecimento curricular do profissional padrdo e, ainda, a
possibilidade de consulta a materiais de referéncia escritos em outras linguas.

Acima de 51 laudas.

Prazo de entrega: Até 7 dias Uteis.

1.5.2. Edicéo de Texto em Lingua Portuguesa
Descritivo:
Edicdo de textos elaborados ou originarios de fontes oficiais.

Entregas:
Texto editado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizagdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.

- Tempestividade no atendimento ou na resposta as necessidades e/ou problematica apontada pelo
CONTRATANTE.

- Observancia das normas de correcao ortografica e a legislacao.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
Né&o se aplica

Prazo de entrega:
Até 2 dias Uteis.

1.5.3. Fotografia

Descritivo:

Producdo de fotos de interesse do CONTRATANTE, para utilizacdo junto aos publicos externo
e/ou interno.

Entregas:
Arquivos digitais das fotos, em alta resolucgéo, e relatério com descri¢cdo do material produzido e

dos direitos de uso. Devera ser observada a legislacéo vigente no que diz respeito a direitos autorais
e de cessdo de imagem.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.

- Qualidade técnica e editorial das fotografias.

- Alinhamento das tematicas com o briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Tempo de produgdo.
- Prazo de entrega.
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Complexidade:

Baixa Producgdo com duracao de até 4 horas.
Prazo de entrega: Até 1 hora ap0s a producao.

Média | Producéo com duracdo acima de 4 horas e até 6 horas.
Prazo de entrega: Até 2 horas ap0s a producao.

Alta Producdo com duragdo acima de 6 horas e até 8 horas.
Prazo de entrega: Até 4 horas ap0s a producao.

1.5.4. Reportagem em Video (Video Release)

Descritivo:

Videorreportagem elaborado a partir de briefing e pauta previamente aprovados. A edicdo do
material bruto é feita a partir de roteiro criado para a realizacdo do video. Os personagens e
profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de imagem e o direito autoral em arquivo
texto. O custo devera prever a equipe necessaria para a producéo do video.

Entregas:

Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CONTRATANTE, arquivo de video em alta
resolugdo (HD) para uso em TV e internet, copia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do material em relacdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captacao.

- Equipe utilizada na produgéo.

- Servigos complementares de p6s-producao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa

1 dia de captacédo e producéo.

Equipe composta de 1 repérter, 1 camera, 1 assistente.
Pds-producéo restrita a edicdo do material captado.
Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds a captacao.

Media

Até 2 dias de captacdo e producao.

Equipe composta de 1 repdrter, 1 cAmera, 1 produtor, 2 assistentes.
Pés-producdo com edigcdo do material captado e sonorizagéo.
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis ap0s encerrada a captacao.

Alta

De 2 a 5 dias de captacdo e producao.

Equipe composta de 1 diretor de fotografia, 1 reporter, 1 cinegrafista, 1 produtor, 4
assistentes.

Pds-producdo com edi¢do do material captado, sonorizagdo e computacdo grafica.
Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis ap0s encerrada a captacéo.

1.5.5. Video Depoimento para Imprensa e Puablicos Influenciadores nas Midias Digitais

Descritivo:
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Video para captacdo de um ou mais depoimentos sobre tema especifico. Elaborado a partir de
briefing e pauta previamente aprovados. A edi¢do do material bruto é feita a partir de um roteiro
aprovado pelo CFQ. Os personagens e profissionais envolvidos devem ceder o direito de uso de
imagem e o direito autoral. O custo devera prever a equipe necesséria para a producdo do video.

Entregas:

Arquivo de texto contendo o roteiro aprovado pelo CFQ, arquivo de video em alta resolucéo (HD)
para uso em TV e internet, cpia dos direitos autorais e de uso de imagem cedidos.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
- Qualidade técnica e editorial do material em relacdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Quantidade de dias de captacédo e producéo.

- Quantidade de depoimentos.

- Equipe utilizada na producéo e servigos complementares de pos-producéo.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa 1 dia de captacdo e producao.
Gravacao de até 2 depoimentos com duracdo individual de até 1 minuto.
Equipe composta de 1 repdrter, 1 camera, 1 assistente.
Pds producdo restrita a edigdo do material captado.
Prazo de entrega: Até 5 dias Uteis apds a captacao.
Média | Até 2 dias de captacdo e producao.
Gravacdo de até 5 depoimentos com duracdo individual de até 1 minuto.
Equipe composta de 1 reporter, 1 cdmera, 1 produtor, 2 assistentes.
Pés-producdo com edicdo do material captado e sonorizacgéo.
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis ap0s a captacao.
Alta De 2 dias a 5 dias de capta¢do e producéo.
Gravacao acima de 5 até 10 depoimentos com duracdo individual de até 1 minuto.
Equipe composta de 1 diretor de fotografia, 1 reporter, 1 cinegrafista, 1 produtor, 4
assistentes.
Pds-producdo com edi¢do do material captado, sonorizagdo e computacao gréfica.
Prazo de entrega: Até 15 dias Uteis ap0s encerrada a captacéo.

1.5.6. Podcast para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias Sociais

Descritivo:

Captacéo e edicdo de audio, a partir de briefing e pauta previamente aprovados. O audio podera
ser disponibilizado na internet ou enviado para emissoras de radio. O custo deve prever repOrter,
equipe técnica e ferramenta de distribuicéo.

Entregas:

Arquivo de audio editado.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.
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- Qualidade técnica e editorial do audio em relacdo a pauta planejada e ao roteiro aprovado.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
Minutos editados.

Complexidade:

Baixa Até 1 minuto.

Média | Acimade 1 e até 3 minutos.

Alta Acima de 3 e até 5 minutos.

Prazo de entrega:
Até 1 dia Util ap6s a producéo.

1.5.7. Projeto Editorial

Descritivo:

Elaboragéo de documento com planejamento das diretrizes de um produto editorial (revista, jornal,
entre outros). Definicdo das caracteristicas do produto (seces, titulos, contetdos, formatos,
imagens), dos objetivos da publicacéo e temas a serem abordados, da linguagem a ser utilizada, da
periodicidade, da distribuicdo e do cronograma de execucao.

Entregas:
Arquivo texto detalhado contendo as normas do Projeto Editorial, com suas caracteristicas, tipo

de conteudo e plano geral de funcionamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aderéncia do projeto as diretrizes de comunicacdo do Conselho Federal de Quimica.
- Aplicabilidade.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
Né&o se aplica

Prazo:
até 20 dias uteis

1.5.8. Conteudo e Design para Apresentacao

Descritivo:

Elaboracdo de conteldo para apresentagdo em reunido, seminario, evento, audiéncia etc, com
contetdo factual e analitico, a partir de informacGes obtidas de fontes diversas indicadas pelo
CONTRATANTE.

Entregas:
Apresentacdo em formato digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Utilizacdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE.
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- Tempestividade no atendimento e nas respostas as necessidades e/ou problematica apresentada
pelo CONTRATANTE.

- Observancia das normas de correcao ortografica e a legislacao.

- Observancia da aplicacdo correta de marcas, contempladas as orientagdes do CONTRATANTE,
a exemplo da acessibilidade.

- Utilizacdo de fontes confiaveis.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Tipo de texto e contetdo.

- Quantidade de fontes.

- Tipo de apuracao.

- Quantidades de laudas elaboradas.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa | Texto original, com conteudo factual.

Formulado a partir de informac6es obtidas com até 1 fonte.
Sem necessidade de consultas externas.

Até 10 laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 2 dias Uteis.

Média | Texto original, com contetdo factual e analitico.

Formulado a partir de informacdes obtidas a partir de 2 a 3 fontes.

Com pesquisa complementar para incorporacdo de contetdos ndo fornecidos.
De 11 a 50 laudas produzidas.

Prazo de entrega: Até 3 dias Uteis.

Alta Texto original, com conteldo factual e analitico.
Formulado a partir de informacdes obtidas a partir de 4 ou mais fontes.

Comparagdo e checagem entre informacdes divergentes; consulta a um ndmero de fontes
superior a 4; entrevistas com especialistas em determinado assunto, ou com
conhecimento especializado em determinado tema, acima do conhecimento curricular
do profissional padrao e, ainda, necessidade de consultar materiais de referéncia escritos

em outras linguas.
Acima de 50 laudas produzidas.
Prazo de entrega: até 7 dias Uteis.

1.5.9. Banco de Midias

Descritivo:

Criacdo, gerenciamento e armazenamento, por meio de sistema on-line, da producéo de videos,
fotografias e audios, que incluem as seguintes atividades:

- Montagem de estrutura operacional visando disponibilizar todos os arquivos no Banco de Midias;
- Disponibilizacdo, durante o contrato, de acesso ao software com funcionalidades para a gestdo
dos arquivos do Banco de Midias;

- Disponibilizagdo de storage em rede com arranjo redundante, conteudos espelhados e backups
em nuvem e/ou HD externo, como forma de garantir a integridade dos contetdos arquivados;

- Disponibilizacdo de download e conteido do Banco de Midias, em formato a ser definido;

- Disponibilizacado do Banco de Midias, ao final do contrato, a0 CONTRATANTE.

Entregas:
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Banco de Midias propriamente dito e relatorio mensal, em arquivo texto, contendo toda a
movimentacéo (inclusdes, exclusdes, consultas, downloads).

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

Né&o se aplica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

Volume armazenado.

Complexidade:

Baixa Insercdo e guarda de até 2 horas de video bruto/més; 10 minutos de pecas em video
prontas/més; 2 horas de &udio sem edicdo/més; 10 minutos de pecas em audios
prontos/més; 180 imagens de foto/més.

Média | Insercdo e guarda de até 10 horas de video bruto/més; 30 minutos de pecas em video
prontas/més; 10 horas audio sem edicdo/més; 30 minutos de pecas em audios
prontos/més; 600 imagens de foto/més.

Alta Insercdo e guarda de até 30 horas de video bruto/més; 1 hora de pecas em video
prontas/més; 30 horas udio sem edicdo/més; 1 hora de pecas em audios prontos/més;
1.200 imagens de foto/més.

Prazo de entrega:

Mensal

1.6. Prevencao e Gerenciamento de Crises
1.6.1. Formacédo de Comités de Crises
Descritivo:

Formacdo, em conjunto com 0 CONTRATANTE, de time multidisciplinar de trabalho para
analisar os riscos de imagem e definir estratégias de mitigacao de riscos e crises. O trabalho inclui
avaliacdo da estrutura organizacional do CONTRATANTE e de suas principais areas de atuacao,
para identificar liderangas e setores diretamente envolvidos em uma situagdo de crise. A partir
desta analise, serdo indicadas as areas a ter assento no comité e o seu modus operandi, sob
validacdo do CONTRATANTE. Também seré identificado o local apropriado para formacéo de
sala de crise.

Entregas:
Relatorio com a indicagdo de nomes e atribui¢cbes dos membros envolvidos no comité de crises,

por tema.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Pertinéncia e consisténcia da formatagdo proposta para 0os comités.

- Adequacéo das linhas de acéo de cada grupo ou tema de risco e das principais atividades e tarefas
a serem executadas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidades de comités formados.
- Prazo de entrega.
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Complexidade:

Baixa | Até 2 comités de risco.
Prazo de entrega do relatorio: Até 30 dias.

Media | Até5 comités de risco.
Prazo de entrega do relatorio: Até 60 dias.

Alta Até 10 comités de risco.
Prazo de entrega do relatorio: Até 90 dias.

1.6.2. Fluxograma de Processo para Atuacao em Crise

Descritivo:

Orientacdo passo a passo para situacdes hipotéticas de crise, com a identificacdo dos responsaveis
pelas informacdes e dos porta-vozes mais adequados para cada risco identificado.

Entregas:
Fluxograma por tipo de risco em arquivo impresso e eletronico.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Organizacédo do conteudo.

- Clareza na apresentacgéo dos fluxos das informacdes e do plano de atuagdo em situagao de crise.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de fluxogramas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 5 fluxogramas.
Prazo de entrega: Até 30 dias.

Média | De 6 até 10 fluxogramas.
Prazo de entrega: Até 60 dias.

Alta De 11 até 20 fluxogramas.
Prazo de entrega: Até 90 dias.

1.6.3. Mapeamento de Publicos Envolvidos na Crise

Descritivo:

Identificacdo de publicos potencialmente atingidos pela crise, considerando até 3 publicos por
risco. A indicacdo de cada publico envolvido terd uma justificativa, demonstrando o seu grau de
envolvimento e de relevancia para o agravamento ou reducdo dos efeitos da crise.

Entregas:
Relatdrio de mapeamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Objetividade na identificacdo dos riscos.

- Clareza na apresentacgéo dos fluxos de informagoes.

- Pertinéncia das a¢des recomendadas para as situacdes de crise.
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Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de riscos.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa | Até 10 riscos.
Prazo de entrega: até 30 dias.

Média | De 11 até 20 riscos.
Prazo de entrega: até 60 dias.

Alta De 21 até 50 riscos.
Prazo de entrega: até 90 dias.

1.6.4. Manual de Crise

Descritivo:

Guia para consulta e formacédo de liderancas em politicas de prevencdo e gestdo de crises, no
ambito do Conselho Federal de Quimica, contemplando classificacdo de crises, processos e
procedimentos. Reline 0s conceitos tedricos sobre gestdo de crise e ferramentas de comunicacéo a
serem utilizadas durante a crise.

Entregas:
Manual de crise.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Consisténcia, organizacdo e clareza das informacdes e sua aderéncia as tematicas de atuacao do
Conselho Federal de Quimica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de paginas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 50 paginas. Prazo de entrega: Até 45 dias.

Média | De 51 até 100 paginas. Prazo de entrega: Até 60 dias.

Alta De 101 até 200 péaginas. Prazo de entrega: Até 90 dias.

1.6.5. Gerenciamento de Crise Regional

Descritivo:

Conjunto de acgdes deflagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento a imprensa, a
producdo de contelidos sobre o tema para abastecer a midia e a sala de imprensa on-line, o
acompanhamento de entrevistas e a organiza¢do de encontros com a imprensa, com o objetivo de
esclarecer o posicionamento do Conselho Federal de Quimica sobre dada situacdo. A equipe
envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim de
aplacar as demandas internas e externas de comunicacéo.

Entregas:
Relatdrio de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.
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Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Adequacado das iniciativas tomadas e repercussao na imprensa.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Tempo de duracdo da crise.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa | Crise de até 10 dias.
Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 10 dias apds a crise.

Meédia | Crise de 11 até 20 dias.
Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 15 dias ap0s a crise.

Alta Crise de 21 até 30 dias.
Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 20 dias apds a crise.

1.6.6. Gerenciamento de Crise Nacional

Descritivo:

Conjunto de acdes deflagradas para administrar uma crise, incluindo o atendimento a imprensa, a
produgdo de contetdo sobre o tema para abastecer a midia e a sala de imprensa on-line, o
acompanhamento de entrevistas e organizacdo de encontros com a imprensa com o objetivo de
esclarecer o posicionamento do Conselho Federal de Quimica sobre dada situacdo. A equipe
envolvida no gerenciamento deve trabalhar em conjunto com o(s) comité(s) de crise, a fim de
aplacar as demandas internas e externas de comunicagéo.

Entregas:
Relatério de atividades, contendo as medidas internas e externas deflagradas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Adequacdo das iniciativas tomadas e repercussao na imprensa.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Tempo de duracdo da crise.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Crise de até 10 dias.
Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 10 dias apds a crise.

Média | Crise de 11 até 20 dias.
Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 15 dias apds a crise.

Alta Crise de 21 até 30 dias.
Prazo de entrega: Relatorio entregue em até 20 dias apos a crise.

1.7. Acdo de Relacdes Publicas Digital

1.7.1. Planejamento de AcOes Institucionais para Relacionamento com Publicos
Influenciadores em Ambientes Digitais

Descritivo:
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Planejamento para defini¢do de linha editorial e posicionamento estratégico, com calendario das
acOes a serem implementadas em cada ambiente digital.

Entregas:
- Documento contendo avaliacéo de perfil do pablico-alvo nos ambientes digitais.

- Conjunto de normas com a descri¢do do objetivo, tipo de contetdo, publico-alvo, linguagem e
periodicidade a ser utilizada em cada ambiente e calendario de acdes, com frequéncia de entregas
e apresentacdo de produtos de comunicagado digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:
- Cumprimento do prazo.
- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Conselho Federal de Quimica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Abrangéncia do planejamento.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Planejamento para periodos inferiores a 3 meses.
Prazo de entrega: 5 dias Uteis.

Média | Planejamento para periodos entre 3 e 6 meses.
Prazo de entrega: Até 10 dias Uteis.

Alta Planejamento para periodos superiores a 6 meses.
Prazo de entrega: Até 30 dias Uteis.

1.7.2. Contetdo Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais

Descritivo:

Producédo e publicacdo de textos, posts para ambientes digitais tais como redes sociais, blogs,
sitios, intranet, entre outros, a partir de pauta previamente aprovada. Envolve a criacdo do texto,
edicdo de imagens, tagueamento.

Entregas:
Relatério mensal com listagem e visdo consolidada das tarefas realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Utilizacdo das fontes e insumos fornecidos pelo CONTRATANTE;

- Tempestividade no atendimento e nas respostas as necessidades e/ou problematica apontada pelo
CONTRATANTE;

- Observancia das normas ortogréaficas e da legislagéo;

- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo digital do Conselho Federal de Quimica;

- Utilizacao de fontes confiaveis.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
Volume de producdo de conteudo.

Complexidade:
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Baixa Producdo de 1 a 100 conteldos.

Média | Producdo de 101 a 500 conteldos.

Alta Producdo de 501 a 1.000 conteudos.

Prazo de entrega:
Mensal.

1.7.3.  Acgdes de Relacionamento com Puablicos Influenciadores em Ambientes Digitais
Descritivo:

Gerenciar perfis nas redes sociais, incluindo conteido e analisando os itens que necessitem de
algum tipo de acdo especifica, tais como: resposta, monitoramento, exclusédo, etc. A moderacao
deve ser feita de forma permanente (24 horas, 7 dias por semana), com postagens, leitura e
classificacdo (neutro, positiva e negativa) de todas as interacdes, além da articulagcdo com outros
interlocutores para construcao de respostas. As intervengdes sdo pontuais e de rapida execucdo,
sem a necessidade de projetos ou documentos mais elaborados.

Entregas:
Relatério mensal com listagem das tarefas realizadas e visdo consolidada das tarefas realizadas.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Tempestividade na interacdo e moderacgao.

- Qualidade das interacoes.

- Indice de falhas ou erros.

- Dimensionamento de desempenho, considerado o volume de atuacdo més a més.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
Quantidade de interaces.

Complexidade:

Baixa Moderacédo de até 100 mil comentéarios més.

Média | Moderagdo de 101 mil comentarios até 500 mil comentarios més.

Alta Moderacdo de 501 mil comentérios até 1 milhdo de comentarios més.

Prazo de entrega:

Mensal.

1.8. Design Aplicado a Producado de Conteuido para Relacdes Publicas
1.8.1. Projeto Gréfico

Descritivo:

Definicéo das caracteristicas visuais de uma peca de design, impressa ou eletrdnica (Ex: livros,
jornais, revistas e suas versdes eletronicas ou webs, newsletters, entre outras), como formato,
elementos graficos (fotos, ilustracfes, grafismos), titulos e fontes utilizadas. Deve organizar o
conteudo e dar destaque a leitura, atendendo as necessidades editoriais indicadas no briefing de
trabalho.

Entregas:
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Projeto grafico detalhado, impresso ou em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Aplicabilidade do projeto.

- Adequacdo aos desafios de comunicacdo e as necessidades apontadas no briefing.
- Qualidade estética.

- Pertinéncia ao tema.

- Aderéncia as diretrizes de comunicacdo do Conselho Federal de Quimica.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de paginas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 10 péginas.
Prazo de entrega: Até 10 dias.

Média | De 11 até 50 paginas.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

Alta De 51 até 100 paginas.
Prazo de entrega: Até 30 dias.

1.8.2. Diagramacéao / Editoracédo de Publicagdes Impressas

Descritivo:

Organizacao do contetdo e dos elementos graficos em espaco determinado, em projeto gréafico
(leiaute) previamente aprovado, devendo incorporar os principios do design grafico para manter a
identidade da peca ou publicacao.

Entregas:
Peca ou publicacdo diagramada, em arquivo digital, para impressao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Fidelidade da diagramac&o ao projeto grafico.

- Adequacdo do contetdo a proposta de trabalho descrita no briefing.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de paginas.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 50 péaginas.
Prazo de entrega: Até 10 dias.

Média | De 51 até 100 paginas.
Prazo de entrega: Até 20 dias.

Alta De 101 até 200 péginas.
Prazo de entrega: Até 30 dias.
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1.8.3. Diagramacéo de Apresentacdes Eletronicas

Descritivo:

Formatacgdo de arquivo de apresentacdo para projecao ou exibicdo eletronica, conforme contetido
e programacdo visual estabelecidos previamente. O foco do trabalho esta na hierarquia das
informacdes, garantindo equilibrio entre os recursos visuais, de forma a dinamizar e otimizar a
exposicéao do conteddo.

Entregas:
Apresentacdo em programa (software) previsto no briefing, em arquivo digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Adequagcdo visual do contetdo a proposta de trabalho descrita no briefing.
- Qualidade estética e pertinéncia ao tema.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Quantidade de laminas de apresentacao.
- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Até 20 laminas.
Prazo de entrega: Até 3 dias.

Média | De 21 até 50 laminas.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

Alta De 51 até 100 laminas.
Prazo de entrega: Até 7 dias.

1.8.4. Infograficos Estaticos e/ou Impressos

Descritivo:

Utilizacdo de recursos graficos para o detalhamento de informacdes, ou seja, juncdo de textos
breves com ilustracdes explicativas para a melhor compreensdo do contetdo. Esse tipo de recurso
contribui para a melhor compreenséo de informacGes e conceitos complexos e séo usados para
apoiar exposicfes de mapas e manuais técnicos, educativos ou cientificos. Pode combinar
fotografia, ilustracdo e texto.

Entregas:
Infografico aprovado, em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade do desenho final, apos a mescla de todas as variaveis (texto e recursos graficos usados
como ponto de partida, fotos, graficos e ilustragdes).

- Clareza e correta hierarquizacdo dos dados expostos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Tamanho do infografico, no que se refere aos recursos utilizados (foto ou ilustrac&o).
- Prazo de entrega.
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Complexidade:

Baixa Infografico com foto e/ou ilustragdo existente, mais texto.
Prazo de entrega: Até 2 dias.

Média | Infografico com foto e/ou ilustracdo a serem produzidas, mais texto.
Prazo de entrega: Até 3 dias.

Alta Infografico com foto, ilustracéo e grafico a serem produzidos e mesclados, mais texto.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

1.8.5. Infogréafico Dindmico e/ou Interativo

Descritivo:

Representacdo visual de informacGes, com a utilizacdo de recursos graficos, tais como fotos,
graficos ou ilustracBes e textos breves. Inclusdo de recursos interativos (audio e/ou video
embedados, animacdes em flash, em HTMLS5 ou 3D) para dar dinamismo a apresentacdo. Pode
ser utilizado em eventos, na internet ou em ambientes digitais.

Entregas:
Infogréfico aprovado, em meio digital.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Qualidade do desenho final, ap6s a mescla de todas as variaveis (texto, recursos graficos e
interativos).

- Clareza e correta hierarquizacdo dos dados expostos.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:

- Tamanho do infogréafico, considerando a quantidade de informacdes (texto) e 0s recursos
estaticos (foto ou ilustracdo) e dindmicos (audio e/ou video embedados, animac6es em flash, em
HTMLSS5 ou 3D) utilizados.

- Prazo de entrega.

Complexidade:

Baixa Infografico com foto e/ou ilustracdo existente, breve texto, e animagéo de audio e video
embedados.
Prazo de entrega: Até 5 dias.

Média | Infogréafico com foto e/ou ilustragdo existente, breve texto e animagdo em flash.
Prazo de entrega: Até 10 dias.

Alta Infografico com foto e/ou ilustracdo existente, breve texto e animacdo em 3D ou
HTMLS5.
Prazo de entrega: Até 15 dias.

1.9. Atendimento

1.9.1. Atendimento de Demandas do CONTRATANTE

Descritivo:

Atividades que contemplam gerenciar, articular, documentar, acompanhar e entender plenamente
as necessidades do CONTRATANTE, para a proposi¢éo do conjunto de produtos e servigos mais
adequados para atendimento dessas necessidades, garantindo a manutencdo da qualidade técnica
da entrega de todos os produtos e servigos executados no ambito da contratacao.
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Entregas:
Relatdrio contemplando a listagem das tarefas realizadas, seu detalhamento e status de andamento.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento do prazo.

- Indicadores e métricas de mensuracao de desempenho (qualidade e eficiéncia).

- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade na intera¢do com o demandante.

- Precisdo na documentacéo das atividades.

- A avaliacdo do desempenho e do volume de atendimento as demandas sera realizada més a més.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
Perfil das equipes (formacéo académica, qualificacdo, experiéncia profissional e idiomas) para o
atendimento da demanda.

Complexidade:

Baixa Profissional de Comunicacdo Janior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo) com, no minimo, 1 ano de experiéncia na area de
Comunicacdo, com atuacdo em agéncias/empresas. Conhecimento técnico das
ferramentas disponiveis para redacao de textos e de softwares usados para geracao
de mailing e divulgagdo. Habilidade na apuracdo de informacdes, elaboracdo de
relatorios, monitoramento de clipping e realizacao de follow-up com jornalistas.
Média Profissional de Comunicacdo Pleno: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo) com, no minimo, 5 anos de experiéncia na area de
Comunicacdo, com atuacao em assessorias de CFQs publicos, agéncias/empresas
ou em veiculos de comunicacdo, atuacdo como analista em CFQs publicos,
agéncias, efou reporter, e/ou editor assistente. Conhecimento técnico das
ferramentas disponiveis para redacao de textos e de softwares usados para geracao
de mailing e divulgacéo e, ainda, bons conhecimentos de inglés.

Alta Profissional de Comunicacdo Sénior: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo) com, no minimo, 8 anos de atuacdo em assessorias de
imprensa de CFQs publicos, agéncias, empresas ou em veiculos de comunicacao
de abrangéncia nacional, ou ter atuado como gerente ou coordenador de
atendimento em assessorias de imprensa publica ou agéncia. Experiéncia em
administracao e coordenacéo das atividades de Comunicacéo, redacao e edicao de
textos, discursos e artigos, além das demais atividades envolvidas no atendimento,
tais como: definir divulgacGes e programas de relacionamento com jornalistas.
Responsavel pela consolidacdo e apresentacdo de relatorios. Gerenciamento de
equipes. Dominio do idioma inglés.

Altissima | Profissional de Comunicacdo Master: nivel superior (cursos reconhecidos pelo
Ministério da Educacdo) com, no minimo, 10 anos de atuacdo em CFQs
publicos/agéncias/empresas ou veiculos de comunicagdo de abrangéncia nacional;
experiéncia como chefe ou coordenador de assessoria de imprensa privada ou
governamental, gerente de atendimento em CFQ publico, agéncias, e/ou redator
chefe, e/ou editor. Conhecimento amplo das ferramentas de gestdo e habilidades
para elaboracdo de proposta de trabalho de Comunicacdo e de orgamentos,
definicdo e implantacdo de planejamentos, projetos de Comunicacgédo, formulagao
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de politicas e estratégias de comunicacao e de relacionamento com formadores de
opinido, conducdo de media training e gestdo de eventos. Responsavel por
gerenciar e liderar equipes para execucdo das acOes do planejamento de
Comunicac¢do. Dominio do idioma inglés.

Prazo de entrega:
Execucdo continuada mensal.

1.9.2.  Acompanhamento de Ordens de Servigo

Descritivo:

Atividades que contemplam gerenciar, articular, documentar, acompanhar e entender plenamente
as necessidades do CONTRATANTE, com o objetivo de apresentar uma solucdo de comunicacao
corporativa. Deve garantir a qualidade técnica da entrega e da documentacdo comprobatéria da
execucdo dos produtos/servicos.

Entregas:
Relatorio com indicagdo das Ordens de Servico concluidas, bem como seu historico de execugéo,

com a descricdo de todo o andamento, desde o inicio até a sua finalizacao.

Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade:

- Cumprimento dos prazos.

- Alcance dos indicadores e métricas de mensuracdo de desempenho (qualidade e eficiéncia).
- Tempestividade no atendimento.

- Qualidade na interacdo com o demandante.

- Precisdo na documentacéo das atividades.

- Capacidade de atendimento em relacdo ao volume de demandas.

Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade:
- Volume de Ordens de Servico.

- Nivel de detalhamento.

- Prazos estabelecidos.

- Qualificacdo da equipe de atendimento.

- Tempo de acompanhamento da demanda.

Complexidade:

Baixa Acompanhamento e especificacdo de 1 Ordem de Servigo simples e de curto prazo.
Demanda que exige um nivel basico de qualificacdo no atendimento.

Consome até 4h de acompanhamento mensal.

Média | Acompanhamento e especificacdo de 1 Ordem de Servico que exige maior nivel de
detalhamento e é de médio prazo.

Demanda exige um nivel intermediario de qualificagdo no atendimento.

Consome até 8h de acompanhamento mensal.

Alta Acompanhamento e especificacdo de 1 Ordem de Servico complexa, de médio e longo
prazo.

Demanda exige um nivel alto de qualificacdo no atendimento.

Consome até 16h de acompanhamento mensal.
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Prazo de entrega:
Execucdo continuada mensal.
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PLANILHA DE ESTIMATIVA ANUAL DE EXECUCAO E PRECOS UNITARIOS
DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

PLANILHA ESTIMATIVA ANUAL DOS PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS:

NO

Produto / Servigo

Quantidade
Anual
Estimada

Preco
Unitério
(R9)

Preco Anual
(R$)

1. Estrategia de Comunicacao

11

Avaliacdo da Percepgdo de Imagem

Complexidade

Baixa Regional
Até 100 entrevistas — Prazo de
entrega: Até 20 dias Uteis

Baixa Nacional
Até 30 entrevistas — Prazo de
entrega: Até 10 dias Uteis

Média Regional
Até 300 entrevistas — Prazo de
entrega: Até 40 dias Uteis

Média Nacional
Até 60 entrevistas — Prazo de
entrega: Até 15 dias Uteis

Alta Regional
Até 500 entrevistas — Prazo de
entrega: Até 60 dias Uteis

Alta Nacional
Até 90 entrevistas — Prazo de
entrega: Até 20 dias Uteis

1.2

Mapa de Influen

ciadores

Complexidade

Baixa Regional
Até 300 influenciadores — Prazo
de entrega: Até 20 dias Uteis

12

Baixa Nacional
Até 50 influenciadores — Prazo
de entrega: Até 10 dias Uteis

Média Regional

De 301 a 600 influenciadores —
Prazo de entrega: Até 30 dias
Uteis

Média Nacional

De 51 a 100 influenciadores —
Prazo de entrega: Até 40 dias
Uteis

Alta Regional

De 601 a 1.000 influenciadores —
Prazo de entrega: Até 60 dias
uteis
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Alta Nacional

De 101 a 200 influenciadores —
Prazo de entrega: Até 20 dias
ateis

Diagnostico e Matriz Estratégica

Baixa
Até 10 entrevistas — Prazo de|0
entrega: até 15 dias Uteis

Média

13 Complexidade |Até 50 entrevistas — Prazo de|0
entrega: até 25 dias Uteis
Alta
Até 100 entrevistas — Prazo de [0
entrega: até 35 dias Uteis

14 Plano Estratégico de Comunicacéo 1

Corporativa

2. Assessoria de Imprensa

Atendimento de Demandas de Veiculos de Comunicacéo

Baixa

Profissional de comunicagédo 24
junior — Prazo de entrega:
mensal

Média

Profissional de comunicacdo |12
pleno — Prazo de entrega: mensal

21 Complexidade |Alta
Profissional de comunicagéo 0
sénior — Prazo de entrega:
mensal
Altissima
Profissional de comunicagéo 0
master — Prazo de entrega:
mensal

Contatos Proativos com Veiculos de Comunicagéo

Baixa
Profissional de comunicagéo 0
janior — Prazo de entrega:
mensal

29 Média

Complexidade |Profissional de comunicagéo |12
pleno — Prazo de entrega: mensal

Alta

Profissional de comunicagéo 12
sénior — Prazo de entrega:
mensal
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Altissima

Profissional de comunicagéo
master — Prazo de entrega:
mensal

2.3

Entrevista Colet

iva

Complexidade

Baixa

Até 10 jornalistas convidados
para coletiva local, com
antecedéncia de até 1 dia

21

Média

Até 30 jornalistas convidados
para coletiva local, com
antecedéncia de até 3 dias

Alta

Até 50 jornalistas convidados
para coletiva local, com
antecedéncia de até 5 dias

2.4

Entrevista Colet

iva em Ambiente Digital

Complexidade

Baixa
Até 10 jornalistas convidados,
com antecedéncia de até 2 dias

12

Média
Até 20 jornalistas convidados,
com antecedéncia de até 3 dias

Alta
Até 30 jornalistas convidados,
com antecedéncia de até 5 dias

2.5

Planejamento Press Trip / Tour

2.6

Acompanhame
nto de
Presstrip / tour

Complexidade

Baixa

Até 2 dias de viagem com até 2
veiculos convidados, sendo a
equipe composta por reporter
Multimidias

Média

Até 4 dias de viagem com até 3
veiculos convidados, sendo a
equipe composta por reporter
Multimidias e fotografo

Alta

Até 5 dias de viagem com até 5
veiculos convidados, sendo a
equipe composta por repérter,
fotografo e Cinegrafista

Subtotal
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3. Treinamento -

Planejamento e Execucdo de Media Training

Baixa
Treinamento de até 2 porta-
vozes para 0S meios TV e|2
impressos; carga horéaria até 4
horas.

Média
Treinamento de até 4 porta-
Complexidade |vozes para os meios TV, rdio e |5
impressos; carga horéria até 6
horas.

3.1

Alta

Treinamento de até 4 porta-
vozes para 0s meios TV, rédio, |0
impressos e digitais; carga
horaria até 8 horas.

Media Training em Situagoes de Crise

Baixa

Treinamento de 1 porta-voz.
Meios de comunicagdo: TV e
Impressos.  Carga  horaria|0
minima de at¢é 4 horas.
Prazo de entrega: Até 5 dias apds
0 treinamento

Média
Treinamento de até 4 porta-
vozes. Meios de comunicacao:
TV, Ré&dio e Impressos. Carga
3.2 Complexidade horaria minima de 4 horas e
b maxima de 6 horas. Prazo de
entrega: Até 10 dias ap6s o
treinamento.

Alta

Treinamento de até 4 porta-
vozes. Meios de comunicacao:
TV, Radio, Impressos e Digitais,
com  acompanhamento de |0
fonoaudiologo. Carga horéria
minima de 5 horas e maxima de
8 horas. Prazo de entrega: Até 15
dias ap0s o treinamento.

Treinamento para Apresentacoes

Baixa 0
3.3 ) Treinamento de até 3 horas.
Complexidade P
Média 0

Treinamento de 3 até 5 horas
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Alta
Treinamento acima de 5 até 8|0
horas

Workshops / Seminarios para Jornalistas

Baixa

Até 20 jornalistas convidados.
Evento com até 5 atores externos | 21
envolvidos. Prazo de entrega:
Relatdrio entregue em até 5 dias.

Média

Acima de 20 e até 30 jornalistas
34 convidados. Evento com até 7 1
Complexidade |atores externos envolvidos.
Prazo de entrega: Relatério

entregue em até 7 dias.

Alta

Acima de 30 e até 50 jornalistas
convidados. Evento com até 10
atores  externos envolvidos.
Prazo de entrega: Relatdrio
entregue em até 10 dias.

Subtotal

4. Monitoramento e Analise -

Monitoramento de Conteddo em Redes Sociais, Blogs e Portais de Noticias

Baixa
Monitoramento de 1 a 100 mil | 365
mencoes/més.
41 Média
Complexidade |Monitoramento de 101 mila500 |0
mil men¢bes/més
Alta
Monitoramento de 501 mil a 1|0
milhdo de mengdes/més
Analise de Jornais, Revistas, Blogs, Redes Sociais e Portais de Noticias
Baixa — Nacional e Regional 0
Até 05 veiculos monitorados.
Baixa — Internacional 0
Até 05 veiculos monitorados
42 Média — Nacional e Regional 0
"~ | Complexidade |De 06 a 15 veiculos monitorados
Meédia — Internacional 0
De 06 a 15 veiculos monitorados
Alta — Nacional e Regional 12
De 16 a 30 veiculos monitorados
Alta — Internacional 0

De 16 a 30 veiculos monitorados
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4.3 | Auditoria de Imagem 1

44 Cllpplrlg'NamonaI —Jornais, Revistas e Portais 365
de Noticias

4.5 |Clipping Nacional - TV 0

4.6 |Clipping Nacional - Radio 0

5. Producéo de Contetidos Noticiosos

Elaboracéo de Texto em Lingua Portuguesa

Baixa

Texto original, com contetdo
factual. Formulado a partir de
informagdes obtidas com ate 2
fontes. Sem necessidade de
consultas externas. Até 20
laudas — Prazo de entrega: Até 2
dias uteis.

250

Média

Texto original, com contetdo
factual e analitico. Formulado a
partir de informagdes obtidas em
consulta a 3 ou 4 fontes.
Podendo  ocorrer  pesquisa|0
complementar para
incorporacdo de contetdos nédo
fornecidos. De 21 a 50 laudas —
Prazo de entrega: Até 3 dias
51 ateis.

Complexidade Alta

Texto original, com conteddo
factual e analitico. Formulado a
partir de informac6es obtidas em
consulta a 5 ou mais fontes.
Recomendacdes: comparacgdo e
checagem entre informagdes
divergentes; entrevistas com
especialistas em determinado
assunto ou com conhecimento |1
especializado em determinado
tema, acima do conhecimento
curricular do profissional padréo
e, ainda, a possibilidade de
consulta a  materiais de
referéncia escritos em outras
linguas. Acima de 51 laudas.
Prazo de entrega: Até 7 dias
ateis.

5.2 | Edicéo de Texto em Lingua Portuguesa 50

5.3 |Fotografia
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Baixa

Producdo com duracao de até 4
horas. Prazo de entrega: Até 1
hora ap0s a producao.

300

Média

Produgdo com duragéo acima de
4 horas e até 6 horas. Prazo de |0
entrega: Até 2 horas apds a
producao.

Complexidade

Alta

Producdo com duragdo acima de
6 horas e até 8 horas. Prazo de |12
entrega: Até 4 horas apés a
producao.

5.4

Reportagem em Video (Video Release)

Baixa

1 dia de captacdo e producdo.
Equipe composta de 1 repérter, 1
camera, 1 assistente. PoOs-
producdo restrita a edicdo do
material captado. Prazo de
entrega: Até 5 dias Uteis apos a
captacgéo.

Média

Até 2 dias de captacdo e
producdo. Equipe composta de 1
reporter, 1 camera, 1 produtor, 2
assistentes. Pés-producdo com |0
Complexidade |edicdo do material captado e
sonorizagdo. Prazo de entrega:
Até 10 dias Uteis ap0s encerrada
a captacao.

Alta

Equipe composta de 1 diretor de
fotografia, 1 reporter, 1
cinegrafista, 1 produtor, 4
assistentes. PoOs-producdo com
edicdo do material captado,
sonorizagdo e  computacao
grafica. Prazo de entrega: Até 15
dias uteis apds encerrada a
captacao.

5.5

Video Depoimento para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias
Digitais
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Baixa

1 dia de captacdo e producéo.
Gravacdo de até 2 depoimentos
com duracgdo individual de até 1
minuto. Equipe composta de 1
reporter, 1 camera, 1 assistente.
Pds producdo restrita a edicdo do
material captado. Prazo de
entrega: Até 5 dias Uteis apods a
captacao.

100

Média

Até 2 dias de captacdo e
producdo. Gravacdo de até 5
depoimentos com  duragéo
individual de até 1 minuto.
Equipe composta de 1 repérter, 1
camera, 1  produtor, 2
assistentes. Pés-producdo com
edicdo do material captado e
sonorizagdo. Prazo de entrega:
Até 10 dias Udteis apos a
captacao.

Complexidade

Alta

De 2 dias a 5 dias de captacgdo e
producdo. Gravacgdo acima de 5
até 10 depoimentos com duragdo
individual de até 1 minuto.
Equipe composta de 1 diretor de
foto grafia, 1 reporter, 1
cinegrafista, 1 produtor, 4
assistentes. PoOs-producdo com
edicdo do material captado,
sonorizagdo e  computacao
grafica. Prazo de entrega: Até 15
dias uteis apds encerrada a
captacao.

Podcast para Imprensa e Publicos Influenciadores nas Midias Sociais

Baixa

Até 1 minuto. 50

Media

Acima de 1 e até 3 minutos. 25

Complexidade

Alta

Acima de 3 e até 5 minutos. 25

Projeto Editorial

. Baixa
Complexidade De 1 até 20 paginas. 1
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Média
Acima de 20 e até 50 paginas.

Alta
Acima de 50 paginas.

Conteudo e Design para Apresentacgao

5.8

Baixa

Texto original, com contetdo
factual. Formulado a partir de
informagdes obtidas com até 1
fonte. Sem necessidade de
consultas externas. Até 10
laudas produzidas. Prazo de
entrega: Até 2 dias Uteis.

12

Média

Texto original, com conteudo
factual e analitico. Formulado a
partir de informacGes obtidas a
partir de 2 a 3 fontes. Com
pesquisa complementar para
incorporacdo de contetdos néo
fornecidos. De 11 a 50 laudas
produzidas. Prazo de entrega:
Até 3 dias uteis.

Complexidade

Alta

Texto original, com contetdo
factual e analitico. Formulado a
partir de informagdes obtidas a
partir de 4 ou mais fontes.
Comparacdo e checagem entre
informacdes divergentes;
consulta a um namero de fontes
superior a 4; entrevistas com
especialistas em determinado
assunto, ou com conhecimento
especializado em determinado
tema, acima do conhecimento
curricular do profissional padréo
e, ainda, necessidade de
consultar materiais de referéncia
escritos em outras linguas.
Acima de 50 laudas produzidas.
Prazo de entrega: até 7 dias Uteis.

5.9

Banco de Midias

Complexidade

Insercdo e guarda de até 2 horas
de video bruto/més; 10 minutos
de pecas em video prontas/més;

12
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Média

Insercdo e guarda de até 10 horas
de video bruto/més; 30 minutos
de pecas em video prontas/més;

Alta

Insercdo e guarda de até 30 horas
de video bruto/més; 1 hora de
pecas em video prontas/més.

Subtotal

6. Prevencao e Gerenciamento de Crises -

Formagéo de Comités de Crises

Baixa
Até 2 comités de risco. Prazo de |0
entrega do relatorio: Até 30 dias.

Média
6.1 Complexidade Até 5 comités de risco. Prazo de |0
P entrega do relatdrio: Até 60 dias.

Alta
Até 10 comités de risco. Prazo
de entrega do relatdrio: Até 90
dias.

Baixa
Até 5 fluxogramas. Prazo de|0
entrega: Até 30 dias.

Média
Complexidade |De 6 até 10 fluxogramas. Prazo |0
de entrega: Até 60 dias.

6.2

Alta
De 11 até 20 fluxogramas. Prazo | 0
de entrega: Até 90 dias.

Mapeamento de Publicos Envolvidos na Crise

Baixa
Até 10 riscos. Prazo de entrega: | 0
até 30 dias.
Média
6.3 De 11 até 20 riscos. Prazo de |0

Complexidade ) g
entrega: até 60 dias.

Alta
De 21 até 50 riscos. Prazo de |0
entrega: até 90 dias.

Baixa
Complexidade |Até 50 paginas. Prazo de|0
entrega: Até 45 dias

6.4
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Média
De 51 até 100 péginas. Prazo de |0
entrega: Ate 60 dias.

Alta
De 101 até 200 paginas. Prazo de | 0
entrega: Até 90 dias.

6.5

Gerenciamento de Crise Regional

Baixa

Crise de até 10 dias. Prazo de
entrega: Relatério entregue em
até 10 dias ap0s a crise.

Média

Crise de 11 até 20 dias. Prazo de
entrega: Relatério entregue em
até 15 dias ap0s a crise.

Complexidade

Alta
Crise de 21 até 30 dias.

6.6

Gerenciamento de Crise Nacional

Baixa

Crise de até 10 dias. Prazo de
entrega: Relatério entregue em
até 10 dias apds a crise

Média

Crise de 11 até 20 dias. Prazo de
entrega: Relatério entregue em
até 15 dias apds a crise.

Complexidade

Alta

Crise de 21 até 30 dias. Prazo de
entrega: Relatério entregue em
até 20 dias ap0s a crise.

Subtotal

7. Acdo de Relacdes Publicas Digital

7.1

Planejamento de Agdes Institucionais para Relacionamento com Publicos
Influenciadores em Ambientes Digitais

Baixa

Planejamento para periodos

. e 4

inferiores a 3 meses. Prazo de

entrega: 5 dias Uteis.

Média

. Planejamento para periodos

Complexidade entre 3 e 6 meses. Prazo de 0

entrega: Ate 10 dias Uteis.

Alta

Planejamento para periodos 0

superiores a 6 meses. Prazo de

entrega: Ate 30 dias Uteis.

Conteudo Multimidia para Relacionamento em Ambientes Digitais
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Baixa
producdo de 1 (um) a 20 (vinte)

N 0
posts/ publicacbes com
contetdos diferentes.

Média

7.2 Complexidade producdo de 21 (vinte e um) a~60 12
(sessenta) posts/ publicacOes
com contetdos diferentes.
Alta
producdo de 61 (sessenta e um) 10

a 100 (cem) posts/ publicacbes
com conteddos diferentes.

Acoes de Relacionamento com Publicos Influenciadores em Ambientes Digitais

Baixa
Moderacdo de até 100 mil|12
comentarios més

Média
7.3 Moderacdo de 101  mil 0
Complexidade |comentdrios atée 500 mil
comentarios més
Alta
Moderagdo de 501  mil 0

comentarios até 1 milhdo de
comentarios mes

Subtotal

8. Design Aplicado a Producéo de Contetudo para Relagdes Publicas

Projeto Grafico

Baixa
Até 10 péaginas. Prazo de| O
entrega: Até 10 dias.

Média
Complexidade |De 11 até 50 paginas. Prazo de |6
entrega: Ate 20 dias.

8.1

Alta
De 51 até 100 paginas. Prazo de |1
entrega: Ate 30 dias.

Diagramacéo / Editoracédo de Publicagdes Impressas

Baixa
Até 50 paginas. Prazo de|6
entrega: Até 10 dias

8.2 ) Média
Complexidade De 51 até 100 paginas. 30

Alta
De 101 até 200 paginas. Prazode | 0
entrega: Até 30 dias.

8.3 | Diagramacéo de Apresentagdes Eletronicas
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Baixa
Até 20 laminas. Prazo de|12
entrega: Ate 3 dias

Média
Complexidade |De 21 até 50 laminas. Prazo de |0
entrega: Até 5 dias

Alta
De 51 até 100 laminas. Prazo de |0
entrega: Ateé 7 dias

Infogréaficos Estaticos e/ou Impressos

Baixa

Infografico com foto e/ou
ilustracdo existente, mais texto.
Prazo de entrega: Até 2 dias

52

Média
Infografico com foto e/ou
Complexidade |ilustracdo a serem produzidas, | O
mais texto. Prazo de entrega: Até
3 dias.

8.4

Alta

Infogréafico com foto, ilustragdo
e grafico a serem produzidos e |12
mesclados, mais texto. Prazo de
entrega: Até 5 dias.

Infogréafico Dinamico e/ou Interativo

Baixa

Infografico com foto e/ou
ilustracdo existente, breve texto,
e animacdo de &audio e video
embedados. Prazo de entrega:
Ateé 5 dias.

24

Média

Complexidade |Infografico com foto e/ou
ilustracdo existente, breve texto |0
e animagédo em flash. Prazo de
entrega: Até 10 dias

8.5

Alta

Infografico com foto e/ou
ilustragdo existente, breve texto | 12
e animagéo em 3D ou HTMLS5.
Prazo de entrega: Até 15 dias

Subtotal

9. Atendimento

9.1 | Atendimento de Demandas do CONTRATANTE
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Baixa
Profissional de Comunicagdo | O
Junior — Entregas: mensal

Média
Profissional de Comunicacdo |12
Pleno — Entregas: mensal

Complexidade Alta

Profissional de Comunicacdo |0
Sénior — Entregas: mensal

Altissima
Profissional de Comunicacdo |0
Master — Entregas: mensal

Acompanhamento de Ordens de Servico

Baixa

Acompanhamento e
especificacdo de 1 Ordem de
Servico simples e de curto prazo.
Demanda que exige um nivel
basico de qualificagdo no
atendimento. Consome até 4h de
acompanhamento mensal

Média

Acompanhamento e
especificacdo de 1 Ordem de
92 Servigo que exige maior nivel de
" | Complexidade |detalhamento e é de médio|12
prazo. Demanda exige um nivel
intermediario de qualificacdo no
atendimento. Consome até 8h de
acompanhamento mensal

Alta

Acompanhamento e
especificacdo de 1 Ordem de
Servigo complexa, de medio e
longo prazo. Demanda exige um
nivel alto de qualificagdo no
atendimento. Consome até 16h
de acompanhamento mensal.

Subtotal

VALOR TOTAL DOS ITENS

VALOR GLOBAL ANUAL

2.1. As quantidades anuais apresentadas na tabela acima representam apenas estimativas e
serdo executadas na medida da necessidade e conveniéncia do CONTRATANTE, que podera
readequa-las nas mesmas condi¢cdes contratuais, ocasionando distribuicdo diferente da
previamente estabelecida, desde que justificada a alteracéo e respeitado o valor estabelecido no
subitem 6.1, quanto ao valor de investimento para a contratacao.
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2.2. A quantidade anual foi prevista para ser executada de forma ndo cumulativa, durante cada
vigéncia contratual de 12 (doze) meses.
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APENDICE II
APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS
1.  APRESENTACAO DA PROPOSTA TECNICA

1.1 A licitante deverd apresentar sua Proposta Técnica estruturada de acordo com 0s quesitos
e subquesitos a seguir:

QUESITOS SUBQUESITOS

I.  Raciocinio Béasico

Il.  Estratégia de Comunicacdo Corporativa

1. Plano de Comunicacgédo Corporativa
I1l.  Solugéo de Comunicacao Corporativa

IV.  Plano de Implementacéo

2. Capacidade de Atendimento

3. Relatos de Solugdes de Comunicacdo Corporativa

1.1.1 A Proposta Técnica serd redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes
técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras.

1.2 Quesito 1 - Plano de Comunicacdo Corporativa - Via Nao Identificada: para apresentacédo
do Plano, a licitante devera levar em conta as seguintes orientaces:
a) em caderno Unico, orientacdo retrato e com espiral preto colocado a esquerda;

b) capa e contracapa em papel A4, branco, com 90 gr/m?, ambas em branco;
c) contetido impresso em papel A4, branco, com 75 gr/m?, orientac&o retrato;

d) espacamento de 3 cm na margem esquerda e 2 cm na direita, a partir das respectivas
bordas;

e) titulos, entretitulos, paragrafos e linhas subsequentes sem recuos;

f) espagamento simples entre as linhas e, opcionalmente, duplo apds titulos e entretitulos e
entre paragrafos;

g) alinhamento justificado do texto;

h) texto e numeracao de péginas em fonte Arial, cor preta, tamanho 12 pontos, observados
0s subitens 1.2.1, 1.2.2 e 1.2.3;

i) numeracdo de todas as paginas, no centro inferior, pelo editor de textos, a partir da
primeira pagina interna, em algarismos arébicos;
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J) sem identificacdo da licitante.

1.2.1  As especificagdes do subitem 1.2 ndo se aplicam aos exemplos de a¢des e/ou materiais

de comunicagdo corporativa que trata a alinea ‘b’ do subitem 1.3.3 e a indicagdo prevista no
subitem 1.3.3.9.

1.2.2  Os subquesitos Raciocinio Basico e Estratégia de Comunicacdo Corporativa poderdo ter
gréficos, quadros, tabelas ou planilhas, observadas as seguintes orientaces:
a) poder&o ser editados em cores;

b) os dados e informagdes deverdo ser editados na fonte Arial e poderéo ter tamanho de 08
a 12 pontos;

C) as paginas em que estiverem inseridos poderao ser:
cl) apresentadas em papel A3 dobrado. Nesse caso, para fins do limite maximo previsto
no subitem 1.2.6, cada folha de papel A3 sera computada como 02 (duas) paginas de papel
A4,
c2) impressas na orientacdo paisagem.
1.2.3 Os gréaficos, quadros, tabelas ou planilhas integrantes do subquesito Plano de
Implementacgéo poderdo:
| - ser editados em cores;
Il - ter fontes e tamanhos de fonte habitualmente utilizados nesses recursos;
I11 - ter qualquer tipo de formatacdo de margem;

IV - ser apresentados em papel A3 dobrado.

1.2.3.1 As péaginas em que estiverem inseridos os graficos, tabelas e planilhas desse subquesito
poderdo ser impressas na orientagdo paisagem.

1.2.4  Osexemplos de a¢des e/ou materiais integrantes do subquesito Solu¢do de Comunicacéo
Corporativa deverdo ser apresentados separadamente do caderno de que trata a alinea ‘a’ do
subitem 1.2.

1.2.4.1 Esses exemplos deverdo adequar-se as dimensdes do Involucro n° 2, cabendo a licitante
atentar para o disposto nas alineas ‘c’ do subitem 13.1.1.2 do Edital.

1.2.5 O Plano de Comunicacdo Corporativa — Via N&o Identificada ndo podera ter informacao,
marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificagdo de sua autoria,
antes da abertura do Invélucro n° 3.

1.2.6  Os textos do Raciocinio Basico, da Estratégia de Comunicagdo Corporativa e da relacéo
prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 estdo limitados, no conjunto, a 15 (quinze) paginas.
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1.2.7  Os textos, gréaficos, quadros, tabelas e planilhas integrantes do Plano de Implementagéo
estdo limitados, no conjunto, a 15 (quinze) paginas, cabendo as licitantes atentar especialmente
para o disposto na alinea ‘c’ do subitem 13.1.1.2 e no subitem 20.2.1 do Edital.

1.2.8 Poderdo ser utilizadas paginas isoladas com a finalidade de indicar o Plano de
Comunicacdo Corporativa e seus subquesitos. Essas paginas nao serdo computadas no limite de
paginas previsto no subitem 1.2.6 e devem seguir as especificagdes do subitem 1.2, no que couber.

1.3 A licitante devera apresentar o Plano de Comunicacdo Corporativa — Via Nao Identificada
com base no Briefing (Apéndice I1-A), observadas as seguintes disposicoes:

1.3.1  Subquesito 1 — Raciocinio B&sico — apresentacdo em que a licitante descrevera:
a) anélise das caracteristicas e especificidades do CONTRATANTE e do seu papel no
contexto no qual se insere;

b) diagnostico relativo as necessidades de comunicacdo corporativa identificadas;
c) compreensdo da relacdo do Conselho Federal de Quimica com seus diferentes publicos;
d) compreensdo do desafio e dos objetivos de comunicacéo estabelecidos no Briefing.

1.3.2  Subquesito 2 — Estratégia de Comunicacdo Corporativa — apresentacdo e defesa da
estratégia proposta pela licitante para superar o desafio e alcancar os objetivos de comunicagéo
estabelecidos no Briefing, compreendendo:
a) explicitacdo e defesa das recomendacOes a serem observadas pelos porta-vozes
do Conselho Federal de Quimica no seu relacionamento com a imprensa, formadores de
opinido e demais publicos de interesse, vinculadas a temética do Briefing.

b) proposicéo e defesa dos pontos centrais da proposta, especialmente: o que fazer; quando
fazer; como fazer, quais recursos proprios de comunicacdo utilizar; que outros recursos ou
instrumentos de comunicacédo corporativa utilizar; diretrizes editoriais e de contetdo a serem
adotadas; quais publicos; que acles, instrumentos ou materiais utilizar; e quais efeitos e
resultados esperados.

1.3.2.1 A licitante ndo podera contemplar na Estratégia de Comunicacdo Corporativa atividades
de promocéo e a realiza¢do de eventos, sem vinculo com a natureza de uma ac¢éo de comunicacao
corporativa, de relacionamento com a imprensa e de relagdes publicas.

1.3.3  Subquesito 3 — Solucdo de Comunicacdo Corporativa — apresentagdo das acdes e/ou
materiais de comunicacdo corporativa de acordo com a estratégia proposta, contemplando:
a) relagdo de todas as a¢Oes e/ou materiais de comunicagdo corporativa que a licitante
julga necessarios para superar o desafio e alcancar os objetivos de comunicacao
estabelecidos no Briefing, com o detalhamento de cada uma;

b) exemplos das a¢Oes e/ou materiais de comunicacdo corporativa que apresentem
caracteristicas visuais, constantes da relacéo prevista na alinea anterior, que a licitante julga
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mais adequadas para ilustrar sua proposta, observadas as condicGes estabelecidas no subitem
1.3.3.3.

1.3.3.1 O detalhamento mencionado na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 deve contemplar a
especificacdo, dindmica ou mecanismo de cada acdo e/ou instrumento de comunicacao
corporativa, a explicitacdo de sua finalidade, seu publico-alvo e suas fungdes taticas no &mbito da
estratégia proposta.

1.3.3.2 Se a proposta da licitante previr nUmero de agdes e/ou materiais de comunicacao
corporativa superior ao limite estabelecido no subitem 1.3.3.3, que podem ser apresentadas
fisicamente como exemplos, a relagdo mencionada na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3 devera ser
elaborada em dois blocos: um para as agdes e/ou materiais apresentados como exemplos e outro
para o restante.

1.3.3.3 Os exemplos de acBes e/ou materiais de comunicacdo corporativa de que trata a alinea
‘b’ do subitem 1.3.3 estdo limitados a 5 (cinco), independentemente do seu tipo ou de sua
caracteristica e poderdo ser apresentados sob a forma de:

a) textos, roteiros, storyboards, leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’);

b) storyboards animados ou animatics;
C) ‘monstros’ ou leiautes eletronicos.

1.3.3.4 Os storyboards e os leiautes impressos e/ou montados (‘boneca’) devem preservar a
capacidade de leitura dos textos e das mensagens, sem limitacdo de cores, com ou sem suporte ou
passe-partout, observado o disposto no subitem 1.2.4.

1.3.3.5 No storyboard animado ou no animatic poderdo ser inseridas fotos e imagens estaticas,
além de trilha sonora, voz de personagens e locucdo. Ndo podendo ser inseridas imagens em
movimento.

1.3.3.6 Nos ‘monstros’ ou nos leiautes eletronicos poderao ser inseridos todos os elementos de
referéncia da agcdo e/ou materiais de comunicagdo corporativa, como imagens em movimento,
trilha sonora, e locugéo.

1.3.3.7 O ‘monstro’, o leiaute eletronico, o storyboard animado ou animatic deverdo ser
apresentados em CD, DVD ou pen drive, executaveis em sistema operacional Windows.

1.3.3.7.1Nessas midias de apresentagdo (CD, DVD ou pen drive) ndo poderdo constar informacéo,
marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que possibilite a identificacdo da licitante ou de
qualquer anunciante, somente a marca do seu fabricante.

1.3.3.8 Os exemplos ndo serdo avaliados sob os critérios geralmente utilizados para materiais
finalizados, mas apenas como referéncias das propostas a serem produzidas, independente da
forma escolhida pela licitante para apresentacéo.

1.3.3.9 Para facilitar seu cotejo com a relacdo prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, cada
exemplo deveré trazer indicacdo do tipo de acdo e/ou material de comunicagdo corporativa.
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1.3.3.10 Para fins de cOmputo das a¢des e/ou materiais de comunicacgao corporativa que poderao
ser apresentadas fisicamente como exemplos, até o limite de 5 (cinco), devem ser observadas as
seguintes regras:
a) as variacOes de abordagem dos textos produzidos serdo consideradas como novos
exemplos;

b) cada mapa de influenciadores relacionado aos diferentes aspectos do Briefing sera
considerado 01 (um) novo exemplo;

€) um media training estruturado em modulos distintos para diferentes publicos sera
considerado 01 (um) exemplo;

d) um video release (ou um podcast) e a pagina na internet onde ficard hospedo serdo
considerados 02 (dois) exemplos;

e) um manual distribuido em um treinamento serdo considerados 02 (dois) exemplos.

1.3.4  Subquesito 4 — Plano de Implementacdo — a licitante devera apresentar e defender um
plano para desenvolvimento das acdes e/ou materiais de comunicagdo corporativa constantes de
sua proposta, contemplando:
a) cronograma de producdo, implementacdo, manutencdo e concluséo das agdes e/ou
materiais de comunicacdo corporativa, com o0s respectivos publicos e periodos;

b) orcamento para desenvolvimento das acdes e/ou materiais de comunicacdo corporativa,
com os respectivos valores (absolutos e percentuais) dos investimentos alocados em sua
execucdo técnica.

1.3.4.1 Aslicitantes deverdo apresentar o or¢amento disposto na alinea ‘b’ do subitem 1.3.4, com
base:
a) na verba referencial para investimento, estabelecida no Briefing do Apéndice II-A;

b) nos valores cheios dos precos unitarios previstos na Planilha de Estimativa Anual de
Execucdo e Precos Unitarios dos Produtos e Servigos Essenciais do Apéndice I;

1.3.4.2 Todas as acOes e/ou materiais de comunicagdo corporativa que integrarem a relacdo
prevista na alinea ‘a’ do subitem 1.3.3, deverdo estar contempladas no Plano de Implementacao,
tanto no cronograma como no orgamento.

1.4 O Plano de Comunicacdo Corporativa — Via ldentificada devera constituir-se em copia
do Plano de Comunicacdo Corporativa - Via Nao Identificada, sem os exemplos de agdes e/ou
materiais da Solucdo de Comunicagéo Corporativa, com a finalidade de proporcionar a correlagéo
segura de autoria, observadas as seguintes caracteristicas:

| - ter a identificagdo da licitante;

Il - ser datado;
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I11 - estar assinado na Ultima pagina e rubricado nas demais, por quem detenha poderes de
representacédo da licitante, na forma de seus atos constitutivos, devidamente identificado.

1.5 Quesito 2 — Capacidade de Atendimento: a licitante deverd apresentar as informacoes que
constituem o quesito em caderno especifico, orientagéo retrato, em formato A4, ou A3 dobrado,
numerado sequencialmente a partir da primeira pégina interna, rubricado em todas as péaginas e
assinado na ultima por quem detenha poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.

1.5.1 O caderno especifico mencionado no subitem 1.5 ndo podera apresentar informacéo,
marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que conste do Plano de Comunicagédo
Corporativa — Via N&o Identificada, que possibilite a identificacdo da autoria deste.

1.5.2 A Capacidade de Atendimento sera constituida de textos, tabelas, quadros, graficos,
planilhas, diagramas, fotos e outros recursos, por meios dos quais a licitante devera apresentar:

1.5.2.1 Subquesito 1 — Relacdo de Clientes
a) relacdo nominal dos seus principais clientes a época da licitacdo, para os quais
desenvolveu solugbes de comunicacdo corporativa, com a especificacdo do inicio de
atendimento e do objeto do contrato ou do servigo prestado a cada um deles.

1.5.2.2 Subquesito 2 — Capacidade da Equipe
a) qualificacdo, sob a forma de curriculo resumido (no minimo, nome e formacdo
académica) dos 3 principais responsaveis técnicos que poderdo ser colocados a disposicdo
da execucdo do contrato, discriminando-se as respectivas areas de atuacao.

1.5.2.3 A licitante devera apresentar ainda, em atendimento ao item 10.1.7 do Projeto Basico,
declaracdo na qual demonstre o perfil profissional da equipe que ficaré a disposicao do Conselho
Federal de Quimica.

1.6 Quesito 3 — Relatos de Solugbes de Comunicagdo Corporativa: a licitante devera
apresentar os documentos, as informacdes e as acOes e/ou materiais de comunicacgao corporativa
que constituem o quesito, em caderno especifico, orientacdo retrato, em formato A4, numerado
sequencialmente a partir da primeira pagina interna, rubricado em todas as paginas e assinado na
ultima por quem detenha poderes de representacdo da licitante, na forma de seus atos constitutivos,
devidamente identificado.

1.6.1 Os documentos, as informacdes e as a¢Oes e/ou materiais dos relatos mencionados no
subitem precedente ndo poderdo ter informagao, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento
que conste do Plano de Comunicacdo Corporativa — Via N&o Identificada, que possibilite a
identificacdo da autoria deste, antes da abertura do Invélucro n° 3.

1.6.2 A licitante devera apresentar 2 (dois) relatos, cada um com o maximo de 5 (cinco)
paginas, em que serdo descritas solugdes de comunicagdo corporativa propostas pela licitante e
implementadas por seus clientes, na superacdo de desafios de comunicacdo. Cada relato:

| — devera ser elaborado pela licitante, em papel que a identifique;
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Il — devera contemplar nome, cargo ou funcdo e assinatura de funcionario da licitante
responsavel por sua elaboracéo;

Il - ndo pode referir-se a agdes de comunicagao corporativa solicitadas ou aprovadas pelo
CONTRATANTE, no ambito de seus contratos;

IV — devera estar formalmente referendado pelo respectivo cliente, de forma a atestar a sua
autenticidade.

1.6.2.1 A formalizacdo do referendo devera ser feita no préprio relato, no qual constarao,
além do referendo, o nome empresarial do cliente, o nome do signatario, seu cargo/funcdo e sua
assinatura em todas as paginas.

1.6.2.2 Os Relatos de Solugdes de Comunicagdo Corporativa, de que trata o subitem 1.6.2
devem ter sido implementados nos ultimos 3 anos.

1.6.3 E permitida a inclusio de até 3 (trés) acBes e/ou materiais de comunicacéo
corporativa, independentemente do seu tipo ou de sua caracteristica, em cada relato, observando-
se as seguintes regras para sua apresentacao:

| — na versdo digital: deverdo ser fornecidas em DVD, CD ou pen drive, executaveis no
sistema operacional Windows, podendo integrar o caderno especifico previsto no subitem
1.6 ou ser apresentadas soltas;

Il — na versdo impressa: poderdo integrar o caderno especifico previsto no subitem 1.6, em
papel A4 ou A3 dobrado, ou ser apresentadas soltas, em qualquer formado, dobradas ou néo.
Em todos os casos, devera ser preservada a capacidade de leitura dos textos e das mensagens
e indicadas suas dimensoes originais;

Il - para cada acdo e/ou material de comunicacao corporativa, devera ser apresentada uma
ficha técnica com a indicacdo sucinta do problema que se prop6s a resolver.
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JULGAMENTO DAS PROPOSTAS TECNICAS
As Propostas Técnicas das licitantes serdo analisadas quanto ao atendimento das

condicdes estabelecidas neste Apéndice.

2.2

Serdo levados em conta pela Subcomissao Técnica, como critério de julgamento técnico,

0s seguintes atributos da Proposta Técnica, em cada quesito ou subquesito:

2.2.1

Quesito 1 - Plano de Comunicacdo Corporativa

2.2.1.1 Subguesito 1 - Raciocinio Bésico

a) a acuidade demonstrada na analise das caracteristicas e especificidades do
CONTRATANTE e do contexto de sua atuacao;

b) a pertinéncia dos aspectos relevantes e significativos apresentados, relativos as
necessidades de comunicacao corporativa identificadas;

¢) a adequacdo demonstrada na andlise da relacdo do CONTRATANTE com seus diferentes
publicos;

d) a assertividade demonstrada na analise e compreensdo do desafio de comunicacéo a ser
superado pelo CONTRATANTE e no entendimento dos objetivos de comunicacdo
estabelecidos no Briefing.

2.2.1.2 Subquesito 2 - Estratégia de Comunicacdo Corporativa

a) a adequacdo das recomendacdes a serem observadas pelos porta-vozes do Conselho
Federal de Quimica as suas atividades, bem como ao desafio e aos objetivos de comunicacao;

b) o alcance e as possibilidades de interpretagcdes positivas para a comunicagdo corporativa
do CONTRATANTE no seu relacionamento com a imprensa, formadores de opinido e
demais publicos de interesse;

) a consisténcia técnica da apresentacdo e defesa dos pontos centrais da Estratégia de
Comunicacdo Corporativa pela licitante e sua capacidade de articular os conhecimentos
sobre 0 CONTRATANTE, o desafio e os objetivos de comunicacdo estabelecidos no
Briefing;

d) a pertinéncia das relacdes de causa e efeito entre a Estratégia de Comunicacdo Corporativa
proposta e os efeitos e resultados esperados;

e) a exequibilidade da Estratégia de Comunicacdo Corporativa, considerada a verba
referencial estabelecida no Briefing.

2.2.1.3 Subguesito 3 — Solucdo de Comunicacdo Corporativa

a) o alinhamento das agdes e/ou materiais de comunicacdo corporativa com a estratégia
proposta;

b) a pertinéncia das acGes e/ou materiais propostos com a natureza do CONTRATANTE e
com o desafio e 0s objetivos de comunicacao estabelecidos no Briefing;
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c) a adequacdo das a¢des e/ou materiais propostos ao perfil dos respectivos publicos e sua
compatibilidade com os recursos proprios de comunicacdo do CONTRATANTE;

d) a multiplicidade de interpretacdes favoraveis que as acdes e/ou materiais comportam;
e) a funcionalidade das ag¢Oes e/ou materiais propostos;

f) a exequibilidade das a¢Bes e/ou materiais propostos, com base no investimento disponivel.

2.2.1.4 Subquesito 4 — Plano de Implementacdo
a) a adequacdo do cronograma de producdo, implementacdo, manutencdo e conclusédo das
acoes e/ou materiais de comunicacgdo corporativa, considerado o grau de complexidade de
sua execucdo técnica e as especificidades do desafio e dos objetivos de comunicacao
apresentados no Briefing;

b) o grau de eficiéncia, a economicidade e a otimizacao dos recursos na utilizacdo da verba
referencial estabelecida no Briefing, demonstrados no or¢camento para desenvolvimento da
proposta.

2.2.2  Quesito 2 - Capacidade de Atendimento

2.2.2.1 Subquesito 1 — Relacéo de clientes
a) relacdo dos clientes em sua comunicacdo corporativa e o periodo de atendimento a cada
um, discriminando a area de abrangéncia do atendimento.

2.2.2.2 Subquesito 2 — Capacidade da Equipe
a) a capacidade da equipe da licitante em comunicacdo corporativa, discriminando a
formacédo académica desses profissionais.

2.2.3  Quesito 3 — Relatos de Solucdes de Comunicagdo Corporativa
a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte da licitante na proposic¢do da solucdo
de comunicacéo corporativa em cada relato;

b) a demonstracéo de que a solugdo de comunicacgdo corporativa contribuiu para o alcance
dos objetivos de comunicacdo do cliente;

c) a complexidade do desafio de comunicagdo apresentado no relato e a relevancia dos
resultados obtidos;

d) a qualidade da execucdo das acOes e/ou materiais de comunicacdo corporativa
desenvolvidos pela licitante para seu cliente;

e) o encadeamento ldgico e a clareza da exposicao do relato pela licitante.
2.3 A pontuacdo da Proposta Técnica esta limitada a 100 (cem) e ser& apurada segundo a
metodologia a seguir.
2.3.1  Para estabelecimento da pontuacdo de cada quesito e subquesito devera ser avaliado o
grau de atendimento das Propostas Técnicas ao disposto neste Apéndice.
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2.3.2  Aos quesitos ou subquesitos serdo atribuidos, pela Subcomissdo Técnica, no maximo, 0s
seguintes pontos:

QUESITO PONTUACAO MAXIMA
1. Plano de Comunicagéao Corporativa 80
1. Raciocinio Bésico 10
8
= 2. Estratégia de Comunicacdo Corporativa 30
&
8 3 Solugdo de Comunicacdo Corporativa 20
5
%) 4. Plano de Implementacéo 20
2. Capacidade de Atendimento 10
1. Relagdo de Clientes 5
1.a) 5 ou mais clientes com atuag&o nacional 5
1.b) 3 a 4 clientes com atuag&o nacional 3
1.c) 1 ou 2 clientes com atuacdo nacional 2
1.d) Apenas clientes com atuacéo regional 1
8 2. Capacidade da equipe 5
E 2.a) Formacdo Académica dos 3 principais | - Para cada profissional com pods-
L responsaveis técnicos da licitante graduacdo ou  mestrado em
8, (Total - 3 pontos) Comunicacdo ou Marketing - 1,0
% ponto
%) - Para cada profissional com
graduacdo em Comunicacdo ou
Marketing — 0,5 ponto
2.b) Experiéncia Profissional dos 3 principais | - Mais de 30 anos somados — 2
responsaveis técnicos da licitante pontos
(Total — 2 pontos) - Entre 20 e 29 anos somados — 1, 5
pontos
Entre 10 e 28 anos somados — 1,0
ponto
Até 9 anos somados — 0,5 ponto
3. Relatos de SolucGes de Comunicagdo Corporativa 10
Pontuacdo Maxima 100

2.3.2.1 Se a licitante ndo observar a quantidade estabelecida no subitem 1.6.2 deste Apéndice
para apresentacdo dos Relatos de Solucbes de Comunicacdo Corporativa, sua pontuagdo maxima,
nesse quesito, sera proporcional a quantidade de relatos por ela apresentada, sendo a
proporcionalidade obtida mediante a aplicacéo de regra de trés simples, em relacdo a sua pontuacédo
maxima prevista no subitem 2.3.2.

2.3.3 A pontuacgdo de cada quesito correspondera @ média aritmética dos pontos atribuidos por
cada membro da Subcomissdo Técnica, considerando-se 01 (uma) casa decimal.
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2.3.4 A Subcomissdo Técnica reavaliard a pontuacdo atribuida a um quesito ou subquesito
sempre que a diferenca entre a maior e a menor pontuacéo for superior a 20% (vinte por cento) da
pontuacdo maxima do quesito ou do subquesito, com o fim de restabelecer o equilibrio das
pontuacdes atribuidas, em conformidade com os critérios objetivos previstos no Edital.

2.3.4.1 Persistindo a diferenca de pontuacao prevista apos a reavaliacdo do quesito ou subquesito,
0s membros da Subcomissdo Técnica, autores das pontuagdes consideradas destoantes, deverdo
registrar em ata as razdes que os levaram a manter a pontuacdo atribuida ao quesito ou subquesito
reavaliado, que serd assinada por todos os membros da Subcomissao e passara a compor 0 processo
desta licitacdo.

2.3.5 A pontuacdo final da Proposta Técnica de cada licitante correspondera a soma dos pontos
dos 03 (trés) quesitos: Plano de Comunicacdo Corporativa; Capacidade de Atendimento; e Relatos
de Solucdes de Comunicacao Corporativa.

2.4 Sera classificada em primeiro lugar, na fase de julgamento da Proposta Técnica, a licitante
que obtiver a maior pontuacédo, observado o disposto no subitem 2.5 deste Apéndice.

2.5 Seré desclassificada a Proposta Técnica que incorrer em qualquer uma das situacdes
abaixo descritas:
a) apresentar qualquer informacdo, marca, sinal, etiqueta ou qualquer outro elemento que
possiblite a identificacdo da autoria do Plano de Comunicacdo Corporativa — Via Né&o
Identificada, antes da abertura do Inv6lucro n° 3;

b) néo alcancar, no total, 75 (setenta e cinco) pontos;
c) obtiver pontuagéo zero em qualquer um dos quesitos ou subquesitos.

2.5.1 Podera ser desclassificada a Proposta Técnica que ndo atender as demais exigéncias do
Edital, a depender da gravidade da ocorréncia, podendo ser relevados aspectos puramente formais
que ndo comprometam a lisura e o carater competitivo da concorréncia.

2.6 Se houver empate que impossibilite a identificacdo automatica da melhor Proposta
Técnica, sera considerada como classificada em primeiro lugar a licitante que tiver obtido a maior
pontuacdo, sucessivamente, nos quesitos Plano de Comunicagdo Corporativa, Capacidade de
Atendimento e Relatos de Soluc¢des de Comunicagdo Corporativa.

2.7 Persistindo o empate, a decisdo sera feita por sorteio, a ser realizado em sessdo ou ato
publico, com data previamente divulgada e participacdo de todas as licitantes.

Elios VVary Monteiro Junior
Presidente da Comisséo Especial de Licitacdo para Servicos de Comunicacdo do CFQ
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APENDICE II-A

BRIEFING

1. SITUACAO GERAL

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

O Conselho Federal de Quimica - CFQ é uma autarquia federal, criada pelo Decreto n°
2.800, de 18 de junho de 1956, com o objetivo de fiscalizar o exercicio dos profissionais
da quimica, por meio do controle ético e técnico-profissional, protegendo a sociedade
de profissionais ndo qualificados, de modo a assegurar a populacdo atendimento

responsavel e eficiente.

As particularidades de cada estado ou regido séo entendidas e aplicadas nas acOes
desenvolvidas pelos 21 Conselhos Regionais de Quimica, voltados diretamente a seus

associados e formando, junto com o Conselho Federal, o Sistema CFQ/CRQ.

O Conselho tem como missdo “promover a atividade plena da Quimica, com vistas a
contribuir para o desenvolvimento sustentdvel do pais”. Sua visdo € “ser reconhecido

como referéncia no desenvolvimento da Quimica no Brasil”.

Na consolidacao do Planejamento Estratégico do CFQ (disponivel em www.cfg.org.br)

foram reforcados valores como ética, transparéncia, inovacgdo, unicidade e atencdo a

seus publicos.

Para isso, o CFQ listou como primordiais quatro aspectos, destacados abaixo:

e Foco em agOes que transmitam responsabilidade, cuidado, respeito e transparéncia
para com a sociedade;

e Utilizacao de canais modernos de comunicacdo, chegando assim a todo seu publico
de forma agil e transparente;

e Manter relacionamentos institucionais consistentes por meio de processos
estruturados, como seus canais de divulgagdo, encontros com associados e
materiais publicitarios, e

e Maior fluxo de comunicacéo, a fim de comunicar mais, melhor, de forma ampla e

que atinja a todos 0s segmentos do seu publico-alvo.
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Muito mais do que informar, a comunicacdo € hoje peca vital das organizacdes, pelo
seu poder transformador, agregador e estratégico. A contratacdo de uma agéncia de
comunicacado corporativa devera apoiar o Sistema CFQ/CRQ no sentido de garantir a
eficacia da comunicagdo com os profissionais da Quimica e demais partes interessadas,
além de aumentar sua visibilidade e criar uma identidade técnica e clara, visando
fortalecer o sistema como um todo.

Além disso, ha demandas e necessidades de comunicacao também junto aos Conselhos
Regionais, que estdo inseridos nas defini¢des do Planejamento Estratégico do CFQ. As
particularidades de cada estado ou regido precisam ser aplicadas em acbes de
comunicacdo e em eventos voltados aos profissionais e stakeholders de cada Conselho
Regional, extremamente importantes para fortalecer a integracdo do Sistema
CFQ/CRQs.

Recentemente foi criada no Conselho Federal de Quimica uma assessoria de
comunicacdo para coordenar as acfes de comunicacdo de interesse institucional do
Sistema CFQ/CRQ.

Cabera a esta assessoria planejar, implantar e gerir as a¢fes de comunicacdo de
interesse institucional do Conselho, prestando servigos de apoio, cobertura de eventos

e assessoria na area, desenvolvendo atividades, como:

a) Atendimento adequado ao fluxo de demandas da imprensa — de abrangéncia

nacional e regional;
b) Orientacdo, provisao, selecéo e edicdo de textos e fotos;

c) Acompanhamento do noticiario de radio, TV, jornais, revistas e internet para
verificar as matérias publicadas relacionadas diretamente as acfes do Conselho
Federal e dos Conselhos Regionais, bem como as noticias relacionadas ao tema
de competéncia do CFQ, com o objetivo de identificar possiveis necessidades de

acOes de comunicagéo;

d) Producdo de pautas e redacdo de textos e artigos a serem distribuidos para a

imprensa nacional e regional, e colocados a disposi¢do dos meios de comunicagéo;
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e) Agendamento e acompanhamento de entrevistas com representantes do Conselho
Federal e Regionais, em Brasilia ou em outros locais, de acordo com a demanda

da imprensa;

f) Organizacédo, coordenacdo e cobertura de entrevistas coletivas e solenidades de
posse ou de assinatura de acordos e convénios, bem como publicagédo de

iniciativas individuais, conjuntas e intersetoriais;
g) Producdo de noticias de &mbito interno do Sistema CFQ/CRQ;

h) Cobertura fotografica de eventos selecionados estrategicamente, organizacdo do
banco de imagens e distribuicdo de fotos quando solicitadas pela imprensa em

geral;
i) Divulgacao das acGes do Sistema CFQ/CRQ;
j)  Acompanhamento das atividades dos membros do Conselho;
k) Emissao de pareceres sobre assuntos de sua competéncia.

A contratacdo de empresa especializada em prestacdo de servigos técnicos de
assessoria de comunicacdo corporativa tem por finalidade apoiar o Conselho Federal

de Quimica no cumprimento dos preceitos constitucionais de transparéncia publica.

A contratacdo de empresa com experiéncia comprovada e amplo dominio das modernas
e eficazes técnicas de comunicacdo e relacionamento ampliara a capacidade e eficécia
das acOes conduzidas pelo Sistema CFQ/CRQ e possibilitara maior divulgacdo nas

midias nacionais e regionais.

A contratacdo almejada permitird ao CFQ continuar sendo apoiado, com expectativa
de maior eficiéncia e qualidade, na divulgacdo de informacdes pertinentes as acoes
desenvolvidas, com a execucdo de servigos estratégicos planejados e definidos pelo
Orgdo e, ainda, possibilitara:

Robustecer a capacidade de comunicacdo institucional do Conselho Federal de

Quimica e de seus 21 Conselhos Regionais;

Fortalecer o discurso institucional do CFQ por meio de agles que integrem e
uniformizem, verbal e visualmente, o tratamento das mensagens, conceitos, valores e

principios difundidos;
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C) Ampliar a capacidade do Sistema CFQ/CRQ de prover informacéo relevante e de

interesse publico com qualidade, e

d)  Apoiar o CFQ no cumprimento dos preceitos constitucionais de transparéncia publica,
fortalecendo os mecanismos de dialogo de interesse publico para o exercicio da

cidadania.

1.13. A empresa contratada devera auxiliar no atendimento das demandas de comunicagao
do Sistema CFQ/CRQ por meio de planejamento e execucdo de estratégias de
comunicacdo, producéo de conteudo, inteligéncia de midia e producéao de diagndsticos

de exposicdo e imagem, dentre outros.

2. DESAFIO DE COMUNICACAO

2.1. Diante do cenario citado acima, o desafio a ser realizado pelas licitantes é construir um
Plano de Comunicacdo que apresente estratégias que auxiliem o Sistema CFQ/CRQ a
garantir a eficicia da comunicacdo com os profissionais da quimica e demais partes
interessadas, além de aumentar a visibilidade do Sistema, criando uma identidade
técnica e clara e fortalecendo o sistema como um todo.

2.2. E essencial que o Conselho Federal e os 21 Conselhos Regionais, que integram o
Sistema, estejam preparados e devidamente assessorados para dar o atendimento
necessario aos veiculos de comunicacdo, de modo a garantir que a populacéo receba,
com agilidade, a informacdo e a orientacdo correta e precisa sobre suas acdes.

2.3. O Sistema CFQ/CRQ deve cumprir sua missdo de informar com propriedade e
tempestividade os diversos publicos, em variadas plataformas de informacéo,

cumprindo a determinagdo de transparéncia e acesso a informacgao.

3. OBJETIVOS DE COMUNICACAO
3.1.  Objetivo geral: Mostrar aos diversos publicos do Sistema CFQ/CRQ o papel de
destaque do profissional da Quimica no desenvolvimento do pais, 0 que garante a

sociedade 0 acesso a produtos e servigos de qualidade.

3.2.  Objetivos especificos:

a) aproximar os profissionais da Quimica das acdes desenvolvidas pelo Sistema CFQ/CRQ;
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b) tornar o Sistema CFQ/CRQ uma referéncia aos profissionais da Quimica e a sociedade em geral;
c) integrar e unificar a comunicacdo dos 21 Conselhos Regionais com o Conselho Federal,
promovendo acbes que produzam intercdmbio de informacBes e integracdo dos profissionais
registrados no Sistema CFQ/CRQ.

4. PUBLICO-ALVO

4.1.  Profissionais da Quimica atuantes no amplo mercado de trabalho e na area académica,
formadores de opinido (imprensa e midia especializada), estudantes de nivel basico,
técnico, graduacdo e pés-graduacdo universitaria, e populagdo em geral.

5. PRACA

Nacional

6. PERIODO

3 (trés) meses

7. VERBA REFERENCIAL PARA INVESTIMENTO
R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais)

8. OUTRAS INFORMACOES

Conselho Federal de Quimica - http://www.cfqg.org.br/
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APENDICE IlI
APRESENTACAO E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

1.  APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

1.1 A licitante devera apresentar sua Proposta de Precos:
a) em caderno Unico, em papel que a identifique, ter suas paginas numeradas
sequencialmente e ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto a expressdes técnicas de
uso corrente, com clareza, sem emendas ou rasuras;

b) datada e assinada por quem detenha poderes de representacdo, na forma de seus atos
constitutivos, devidamente identificado.

1.2 A Proposta de Precos deveré ser elaborada conforme o modelo do Apéndice I11-A, e serd
constituida de:
a) percentual de desconto;

b) percentual de honorarios;
c) conjunto de declaragdes;
d) informag0es sobre a licitante.

1.2.1 O percentual de desconto, a ser concedido a0 CONTRATANTE, incidente de forma
linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execucdo e Precos Unitarios
dos Produtos e Servicos Essenciais, constante do Apéndice |, ndo podera ser inferior a 5% (cinco
por cento).

1.2.1.1 Nos prec¢os unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais, elencados no Apéndice I, estdo
incluidos todos os custos internos da licitante, diretos e indiretos, tais como: despesas com
planejamento e apresentacdes; encargos sociais e trabalhistas de mao de obra; equipamentos
(hardware), programas (software); impostos; taxas; seguros; e demais obrigacdes financeiras, de
qualquer natureza, envolvidas na execucdo do objeto do contrato.

1.3 Os percentuais de desconto devem ser apresentados em valores numéricos, com 2 (duas)
casas decimais, e por extenso.

1.4 O prazo de validade da Proposta de Precos devera ser de, no minimo, 60 (sessenta) dias
corridos, contados de sua apresentacao.

1.4.1 Caso a licitante fixe um prazo de validade inferior ao exigido no subitem 1.3 ou, ainda,
esteja com o prazo de validade de sua proposta expirado na sessdo de abertura dos invélucros com
as Propostas de Precos, a Comissdo Especial de Licitagéo realizara com ela diligéncia nos termos
do 83°do art. 43 da Lei n° 8.666/1993, como forma de prorrogar o referido prazo.

1.4.1.1 A licitante que ndo aceitar prorrogar o prazo de validade expirado na abertura dos
involucros com as Proposta de Precos ou antes do encerramento do certame sera desclassificada.
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1.5 Os precos dos Produtos e Servicos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto
proposto, sdo de exclusiva responsabilidade da licitante e ndo lhe assistird o direito de pleitear
nenhuma alteracdo posterior, sob a alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

2. JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECOS
2.1 As Propostas de Precos das licitantes classificadas no julgamento das Propostas Técnicas
serdo analisadas quanto ao atendimento das condicdes estabelecidas no Edital.

2.2 Os Involucros com as Propostas de Precos das licitantes desclassificadas ficardo sob a
guarda da Comisséo Especial de Licitagéo.

2.3 A Comissdo Especial de Licitacdo verificard o correto preenchimento pela licitante, das
informac@es apresentadas na sua Proposta de Precos, conforme modelo do Apéndice I11-A.

2.4 Sera desclassificada a Proposta de Precos que apresentar percentual de desconto baseado
em outra Proposta, que contiver qualquer condicionante para a entrega dos produtos e servigos,
gue ndo contiver alguma das informac6es solicitadas neste Apéndice, ou que for considerada
inexequivel pelo Conselho Federal de Quimica, observada a legislacéo aplicavel.

2.5 Seré considerada a Proposta de menor preco a que apresentar, simultaneamente:
a) maior percentual de desconto, a ser concedido a0 CONTRATANTE, incidente de forma
linear sobre os valores elencados na Planilha de Estimativa Anual de Execucdo e Precos
Unitarios dos Produtos e Servicos Essenciais, constante do Apéndice I; e

2.6 Se houver divergéncia entre 0 percentual expresso em algarismos e 0 expresso por
extenso, sera considerado o preco por extenso.

Elios VVary Monteiro Junior
Presidente da Comissdo Especial de Licitacdo para Servigos de Comunicagdo do CFQ
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APENDICE Il1-A

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A
Comissao Especial de Licitacao

Concorréncia n° 01/2018 — Conselho Federal de Quimica

1. Declaramos que, caso esta licitante venha a ser contratada pelo Conselho Federal de
Quimica, como resultado da concorréncia em epigrafe, adotaremos 0s seguintes precos na
execucdo do contrato:

a) percentual de desconto de ........ L GRS por cento), a ser concedido ao
CONTRATANTE, incidente de forma linear sobre os valores elencados na Planilha de
Estimativa Anual de Execucdo e Precos Unitarios dos Produtos e Servigcos Essenciais,
constante do Apéndice | do Anexo I do Edital desta concorréncia; e

2. Declaramos ainda que:
a) os direitos patrimoniais sobre autoria dos contetidos, bem como os direitos de uso dos
dados coletados, incluidos os estudos, analises e planos elaborados por esta licitante, por
meio de nossos empregados ou prepostos, em decorréncia da execucao do contrato, passam
a ser integralmente do Conselho Federal de Quimica;

al) consideram-se incluidos os valores equivalentes a remuneracdo desses direitos,
mencionados na alinea ‘a’, na remuneragao dos produtos e servigos;

a2) o Conselho Federal de Quimica podera, a seu juizo, utilizar os direitos referidos na
alinea ‘a’ durante a vigéncia do contrato a ser celebrado, € mesmo apds seu término ou
eventual rescisdo, sem que lhe caiba qualquer 6nus;

b) nos precos dos Produtos e Servigos Essenciais, decorrentes do percentual de desconto
acima proposto, estdo incluidos todos 0s nossos custos internos, diretos e indiretos, tais
como: despesas com planejamento e apresentagdes; encargos sociais e trabalhistas de mao
de obra; equipamentos (hardware), programas (software); impostos; taxas; seguros; e
demais obrigacdes financeiras, de qualquer natureza, envolvidas na execugéo do objeto do
contrato e ndo seré pleiteado nenhum ressarcimento relacionado a esses custos;

C) os percentuais acima propostos sdo de nossa exclusiva responsabilidade e ndo nos assistira
o direito de pleitear nenhuma alteracdo posterior, sob a alegacdo de erro, omissao ou
qualquer outro pretexto, na vigéncia do contrato caso seja firmado;

d) manteremos, por nds e por nossos prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer
informacdes que nos sejam fornecidas e que estamos cientes de que a infracdo a este
dispositivo implicara a rescisdo imediata do contrato que vier a ser firmado e nos sujeitard
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as penas da Lei n® 9.279/1996 e as indenizacdes das perdas e danos previstas na legislacdo
ordinaria;

e) estamos cientes de que o Conselho Federal de Quimica procederd a retencdo de tributos e
contribuicdes nas situacdes previstas em lei;

f) esta Proposta de Precos estd em conformidade com o Edital desta concorréncia e tem
validade de ....... G ) dias, contados de sua apresentagéo.

3. Por fim, informamos os seguintes dados:

Nome empresarial:

Endereco:

CEP:

CNPJ:

Inscricdo Estadual ou Municipal:

local e data

nome completo da licitante
nome
cargo e assinatura dos representantes legais
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ANEXO 11

MODELO DE PROCURACAO

Outorgante
Qualificacdo (nome, endereco, razao social, etc.)

Outorgado
Representante devidamente qualificado

Objeto
Representar a outorgante na Concorréncia n° 01/2018 — Conselho Federal de Quimica.

Poderes

Apresentar documentacao e propostas, participar de sessdes publicas de abertura de documentos
de habilitacdo e de propostas, assinar as respectivas atas, registrar ocorréncias, formular
impugnac0es, interpor recursos, renunciar ao direito de recurso, renunciar a recurso interposto,
negociar novos pregos e condigdes, firmar termos de compromisso e assinar todos os atos e
quaisquer documentos indispensaveis ao bom e fiel cumprimento do presente mandato.

local e data

nome completo da licitante
nome
cargo e assinatura dos representantes legais

Observacdo: se particular, a procuracdo serd elaborada em papel timbrado da licitante e
assinada por representantes legais ou pessoa devidamente autorizada; sera necessario comprovar
0s poderes do outorgante para fazer a delegacéo.

SEDE — SETOR DE AUTARQUIAS SUL — SAUS — QUADRA 05 — BLOCO | — CEP 70070-921 — BRASILIA - DF
(61) 3224-0202/5316/0493 — FAX: (61) 3224-3277 — e-mail: cfg@cfq.org.br


mailto:cfq@cfq.org.br

0 1
/; &7
Nos aly, &
e,

8
” )

e, A FEDERAIIASY S

oy ~ S

SERVICO PUBLICO FEDERAL
CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA

Clausula primeira
Clausula segunda
Clausula terceira
Clausula quarta
Clausula quinta
Clausula sexta

Clausula sétima
Clausula oitava

Clausula nona

Clausula décima
Clausula décima primeira
Clausula décima segunda
Clausula décima terceira

Clausula décima quarta

ANEXO 111

MINUTA DE CONTRATO

Legislacdo e documentos vinculados
Objeto

Vigéncia

Valor contratual e recursos orcamentarios
Obrigacdes da contratada
Obrigacdes da contratante
Fiscalizacdo e aceitacdo

Pagamento e remuneracao

Reajuste

Garantia de execucéo

Sancdes administrativas

Rescisao

DisposicOes gerais

Foro

ANEXO |

PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS
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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
COMUNICACAO CORPORATIVA QUE, ENTRE SI,
FAZEM CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA, POR
INTERMEDIO DO(A) ASSESSORIA DE COMUNICAGCAO
SOCIAL, E A .

CONTRATO N° XXXX/ANO

CONSELHO FEDERAL DE QUIMICA - CFQ, pessoa juridica de direito ptblico, devidamente
inscrito no CNPJ sob o n° 33.839.275/0001-72, com sede no Setor de Autarquias Sul, Quadra 05
- Bloco | - Lote 5/3-A, CEP 70.070-921, em Brasilia - DF, neste ato, representado por seu

presidente, .......cccoovveienininnenn. , (nacionalidade), quimico industrial, portador da Carteira de
Identidade ...... , € inscrito no CPF sob o n° ......... , @ seguir denominado CONTRATANTE ou
CFQ, € @ EMPIESA .ooioiiiieiieeiee ettt , CNPJ no., ,
estabelecida NO oot : doravante denominada
CONTRATADA, neste ato representada POr ........coceeeeeiiereneneneneseseseeeeees , portador da
Carteira de Identidade Nn°.......c.cccceevvvvrinnnne. e do CPF n° ..o, , residente e
domiciliado M .....c.oovviee , tém, entre si, acordado os termos deste
contrato, objeto da Concorréncia n°® 001/2018, Processo N° ........ccccccevvvevreevenenn, , mediante os

termos e condigdes a seguir:

CLAUSULA PRIMEIRA - LEGISLACAO E DOCUMENTOS VINCULADOS

1.1 O presente contrato reger-se-a pela Lei n° 8.666/1993 e, de forma complementar, pela
Instrucdo Normativa MP n° 05/2017, pela Instrugdo Normativa SECOM n° 4/2018, observadas as
disposicdes da Lei n° 12.232/2010 aplicaveis a este objeto, nos termos do Acordao n° 6.227/2016-
TCU-22 Camara.

1.2 Independentemente de transcricdo, fazem parte deste contrato o Edital da Concorréncia
n® XX /ano, seus Anexos e Apéndices, bem como as Propostas Técnica e de Precos da
CONTRATADA, os quais constituem parte deste instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - OBJETO

2.1 Constitui objeto do presente contrato a prestagéo de servigos de comunicagao corporativa,

referentes a:
a) prospeccao, planejamento, implementagdo, manutengdo e monitoramento de solucdes de
comunicacgéo corporativa do Conselho Federal de Quimica - CFQ, no seu relacionamento
com a imprensa e na sua atuacao em relagdes publicas, em territorio nacional.

b) criacdo e execucdo técnica de acOes e/ou materiais de comunicagdo corporativa e de
contetdos multimidia, no &mbito deste contrato.

c) criagdo, implementacdo e desenvolvimento de formas inovadoras de comunicagdo
corporativa, destinadas a expandir os efeitos da atuacdo do Conselho Federal de Quimica -
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CFQ junto a imprensa e demais publicos de interesse, em consonancia com novas
tecnologias.

2.2 A contratacdo dos servigos, elencados no subitem 2.1, tem como objetivo o atendimento
ao principio da publicidade e ao direito a informacdo, por meio de agdes de comunicacao
corporativa que visam difundir ideias e principios, posicionar institui¢fes e programas, disseminar
iniciativas, informar e orientar o publico em geral.

2.3 O planejamento previsto na alinea ‘a’ do subitem 2.1 objetiva subsidiar a proposico
estratégica das acGes de comunicacdo corporativa para alcance dos objetivos de comunicacgdo e
superacdo dos desafios apresentados e deve prever, sempre que possivel, indicadores e métricas
para afericdo, analise e otimizag&o de resultados.

2.4 Os servigos previstos no subitem 2.1 ndo abrangem atividades com natureza distinta da
comunicacdo corporativa do Conselho Federal de Quimica - CFQ, no seu relacionamento com a
imprensa e na sua atuacdo em relacdes publicas.

2.5 Para execucdo do objeto deste contrato, as demandas serdo atendidas por meio da

combinacédo dos produtos e servicos mais adequados para apoiar o Conselho Federal de Quimica

- CFQ na superacéo de seus desafios e alcance dos seus objetivos de comunicacédo, abrangendo:
a) Produtos e Servigos Essenciais: contemplam a expertise basica da CONTRATADA na
execucdo do objeto deste contrato, sendo os itens previamente especificados e precificados
pela CONTRATANTE, com os respectivos quantitativos estimados de execucao, no Anexo
| deste contrato;

2.6 Os Produtos e Servicos Essenciais contemplam as necessidades elementares da
CONTRATANTE relativas ao objeto da contratacdo e estdo agrupados no catadlogo constante do
Anexo | deste contrato, de acordo com sua finalidade e afinidade, nas seguintes categorias:

a) Estratégia de Comunicacéo;

b) Assessoria de Imprensa;

¢) Treinamento;

d) Monitoramento e Analise;

e) Producéo de Conteudos;

) Prevencéo e Gerenciamento de Crises;

0) Acéo de Relagdes Publicas Digital;

h) Design Aplicado a Produgdo de Contetido para Relagdes Publicas; e

i) Atendimento.

2.6.1  Os Produtos e Servicos Essenciais estdo especificados no Anexo | deste contrato, com a
descricéo das seguintes informagdes:
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a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avaliacdo da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;
f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.

2.6.1.1 As especificacbes dos Produtos e Servicos Essenciais mencionadas no subitem anterior
poderdo ser aperfeicoadas pela CONTRATANTE, sempre que identificada a necessidade de
maior alinhamento das informacgdes com a pratica vivenciada coma CONTRATADA, no decorrer
da execucéo contratual.

2.6.2 Quando identificada a necessidade de execu¢do de item ndo previsto no catalogo de
Produtos e Servigcos Essenciais, constante do Anexo | deste contrato, mas necessario a execugado
contratual, a CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE justificativa acompanhada
da estimativa de custos e das especificacGes técnicas, com a descricdo das mesmas informacgoes
dispostas no subitem 2.6.1, para aprovacdo de sua execucdo, desde que o item guarde
compatibilidade com o objeto deste contrato.

2.6.2.1 Apos a aprovacao da execucdo do Produto e Servico Essencial, ndo previsto no catalogo
constante do Anexo | deste contrato, o item podera passar a integrar o catalogo e, se for o caso,
gerar nova categoria.

2.7 Ndo sera permitida a subcontratacdo de fornecedores especializados pela
CONTRATADA para a execucao dos Produtos e Servicos Essenciais, especificados no Anexo |
deste contrato.

2.8 Os precos apresentados para execucao de quaisquer produtos ou servicgos séo da exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA, néo Ihe cabendo pleitear nenhuma alteracéo posterior, sob
a alegacéo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

2.9 A execucdo de qualquer produto, servigco ou despesa que envolva o desembolso de
recursos devera ser prévia e expressamente autorizada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA TERCEIRA - VIGENCIA

3.1 O presente contrato tera duracéo de 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, nos termos do art. 57, inciso Il, da Lei n° 8.666/1993, mediante a
celebracdo do competente Termo Aditivo, até um total de 60 (sessenta) meses.

CLAUSULA QUARTA - VALOR CONTRATUAL E RECURSOS ORCAMENTARIOS
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4.1 O valor deste contrato esta estimado em R$ XX, XX (por extenso), pelos primeiros 12
(doze) meses.

4.2 A previsdo de recursos orcamentarios para a execucao dos servicos durante o exercicio
de 2019 consta da Conta Contabil 6.2.2.1.1.33.90.39.004 — Servicos Técnicos Profissionais Pessoa
Juridica.

4.3 As despesas correrdo pela Conta Contabil 6.2.2.1.1.33.90.39.004 — Servigos Técnicos
Profissionais Pessoa Juridica.

4.4 Se a CONTRATANTE optar pela prorrogacdo deste contrato, serdo consignadas nos
préximos exercicios, as dotaces necessarias ao atendimento dos pagamentos previstos.

4.4.1 Na prorrogacdo, a CONTRATANTE podera renegociar os pregos praticados com a
CONTRATADA, com base em pesquisa de precos, com vistas a obter maior vantajosidade para
a Administracdo, no decorrer da execugéo deste contrato.

442 A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo, efetuar revisdo dos precos praticados
coma CONTRATADA, em decorréncia de eventual reducao identificada nos precos do mercado,
por meio de termo aditivo.

4.5 A CONTRATANTE se reserva o direito de, a seu juizo, executar ou ndo a totalidade do
valor contratual.

4.6 No interesse da CONTRATANTE, a CONTRATADA fica obrigada a aceitar os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios nos servicos, nas mesmas condicoes
contratuais, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato,
conforme disposto nos 88 1° e 2° do art. 65 da Lei n° 8.666/1993.

CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA
5.1 Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato ou
dele decorrentes:

5.1.1 Operar como organizacdo completa e fornecer servicos de elevada qualidade.

5.1.2  Fornecer os produtos e servigos relacionados com o objeto deste contrato de acordo com
as especificagdes estipuladas pela CONTRATANTE.

5.1.3 Executar todos os servicos relacionados com o objeto deste contrato, mediante demanda
da CONTRATANTE.

5.14  Exercer o controle de qualidade na execucdo dos servigos prestados, com base nos
parametros determinados pela CONTRATANTE.

5.1.5 Obter a autorizagdo prévia da CONTRATANTE, por escrito, para realizar qualquer
despesa relacionada com este contrato.
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5.1.6  Manter, durante a execucdo deste contrato, todas as condi¢des de habilitacdo e
qualificacdo, exigidas na concorréncia que deu origem a este instrumento.

5.1.7 Utilizar, na elaboracdo dos servicos objeto deste contrato, os profissionais indicados na
Proposta Técnica da concorréncia que deu origem a este instrumento, para fins de comprovacéo
da Capacidade de Atendimento, admitida sua substituicdo por profissionais de experiéncia
equivalente ou superior, mediante comunicacao formal a CONTRATANTE.

5.1.7.1 Prover aos profissionais envolvidos na execucdo contratual, dentro e fora de suas
dependéncias, a infraestrutura necessaria de equipamentos e suprimentos, constituida de acesso a
Internet por meio de banda larga (com e sem fio), microcomputadores, softwares, equipamento de
videoconferéncia, ferramentas tecnoldgicas e demais recursos, de forma a garantir a perfeita
execuc¢do contratual.

5.1.7.2 Alocar a quantidade de prepostos necessaria para garantir a melhor intermediacdo com a
CONTRATANTE, observados os perfis necessarios para cada atividade constante da execucdo
contratual.

5.1.8  Manter, por si e por seus prepostos, irrestrito e total sigilo sobre quaisquer informac6es
que lhe sejam fornecidas, sobretudo quanto a estratégia de atuacdo da CONTRATANTE.

5.1.8.1 A infracdo a esse dispositivo podera implicar a rescisdo deste contrato e sujeitard a
CONTRATADA as penas da Lei n® 9.279/1996, e as indenizacdes das perdas e danos previstos
na legislacdo ordinaria.

5.1.9 Nao divulgar informages acerca da prestacdo dos servicos objeto deste contrato, que
envolvam o nome da CONTRATANTE, sem sua prévia e expressa autorizacao.

5.1.10 Assinar Termo de Compromisso relativo a confidencialidade e ao sigilo, conforme
modelo definido pela CONTRATANTE, se comprometendo, por si e seus prepostos, a nao
repassar o conhecimento das informac@es confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas
que vierem a ter acesso as informac@es, por seu intermédio, e obrigando-se, assim, a ressarcir a
ocorréncia de qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual quebra de sigilo das informag6es
fornecidas.

5.1.11 Cumprir todas as leis e posturas, federais, estaduais e municipais pertinentes e
responsabilizar-se por todos os prejuizos decorrentes de infragfes a que houver dado causa.

5.1.12 Cumprir a legislacdo trabalhista e securitaria com relagéo a seus empregados.

5.1.13 Assumir, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas) que forem devidos em
decorréncia do objeto deste contrato, bem como as contribuigdes devidas & Previdéncia Social, 0s
encargos trabalhistas, prémios de seguro e de acidentes de trabalho, os encargos que venham a ser
criados e exigidos pelos Poderes Publicos e outras despesas que se fizerem necessarias ao
cumprimento do objeto pactuado.

5.1.14 Responsabilizar-se por recolhimentos indevidos ou pela omisséo total ou parcial nos
recolhimentos de tributos que incidam ou venham a incidir sobre os servigos prestados.
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5.1.15 Apresentar, quando solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacao de estarem sendo
satisfeitos todos 0s seus encargos e obrigacgdes trabalhistas, previdenciarios e fiscais.

5.1.16 Responder perante a CONTRATANTE por eventuais prejuizos e danos decorrentes de
sua demora, omissao ou erro, na condugéo dos servigos objeto deste contrato.

5.1.17 Responsabilizar-se por quaisquer dnus decorrentes de omissdes ou erros na elaboragéo de
estimativa de custos e que redundem em aumento de despesas paraa CONTRATANTE.

5.1.18 Responsabilizar-se pelo dnus resultante de quaisquer a¢des, demandas, custos e despesas
decorrentes de danos causados por culpa, dolo ou omisséo de seus empregados e prepostos, bem
como obrigar-se por quaisquer responsabilidades decorrentes de acdes administrativas ou judiciais
que lhe venham a ser atribuidas por forca de lei, relacionadas com o cumprimento deste contrato.

5.1.19 Em caso de acdo trabalhista envolvendo os servigos prestados, adotar as providéncias
necessarias no sentido de preservar a CONTRATANTE e de manté-la a salvo de reivindicacoes,
demandas, queixas ou representacdes de qualquer natureza e, ndo o conseguindo, se houver
condenacdo, reembolsar a CONTRATANTE as importancias que esta tenha sido obrigada a
pagar, dentro do prazo improrrogavel de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do efetivo pagamento.

5.1.20 Responder por qualquer agdo administrativa ou judicial movida por terceiros com base
na legislacdo de protecdo a propriedade intelectual, direitos de propriedade ou direitos autorais,
relacionadas com 0s servicos objeto deste contrato.

5.1.21 Prestar esclarecimentos a CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos
desabonadores noticiados que envolvam a CONTRATADA, independentemente de solicitacao.

5.1.22 Nao caucionar ou utilizar o presente contrato como garantia para qualquer operacao
financeira.

5.1.23 Adotar, na execucdo dos servicos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de
otimizacdo de recursos, de reducdo de desperdicios e de reducdo da polui¢do, conforme disposto
no art. 3° da Lei n°® 8.666/1993, regulamentada pelo Decreto n° 7.746/2012.

5.1.24 Observar as condicdes para fornecimento de produtos e de servicosa CONTRATANTE
estabelecidas no Edital que deu origem a este contrato.

CLAUSULA SEXTA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE
6.1 Sao obrigagcbes da CONTRATANTE, além de outras assumidas neste contrato:
a) cumprir os compromissos financeiros assumidos com a CONTRATADA,;

b) fornecer e colocar a disposicdo da CONTRATADA os elementos e informacdes que se
fizerem necessarios a execugdo dos produtos e servicos;

c) proporcionar condigdes para a boa execugdo dos produtos e servicos;
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d) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades
observadas no cumprimento deste contrato;

e) notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades
e quaisquer débitos de sua responsabilidade;

f) efetuar os pagamentos nas condicdes e precos pactuados.

6.2 A CONTRATANTE comunicaraa CONTRATADA por escrito sempre que o0 ato exigir
tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de mensagem eletrénica para esse fim.

CLAUSULA SETIMA — FISCALIZACAO E ACEITACAO

7.1 A CONTRATANTE fiscalizard a execucdo dos produtos e servicos contratados e
verificara o cumprimento das especificacdes técnicas, podendo rejeita-los, no todo ou em parte,
quando ndo corresponderem ao desejado ou especificado.

7.1.1  Serdnomeado gestor e fiscal, titular e substituto, para acompanhar e fiscalizar a execugdo
deste contrato e registrar em relatorio todas as ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas
porventura observadas na execucdo dos produtos e servicos e tera poderes, entre outros, para
notificar a CONTRATADA, objetivando sua imediata correcéo.

7.2 A fiscalizacdo pela CONTRATANTE em nada restringe a responsabilidade, unica,
integral e exclusiva da CONTRATADA pela perfeita execucdo dos produtos e servicos.

7.3 A ndo aceitacdo de algum servico, no todo ou em parte, ndo implicara a dilacéo do prazo
de entrega, salvo expressa concordancia da CONTRATANTE.

7.4 A CONTRATADA adotara as providéncias necessarias para que a execuc¢do de qualquer
produto ou servi¢o considerada ndo aceitavel, no todo ou em parte, seja refeita ou reparada nos
prazos estipulados pela fiscalizacdo, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

7.5 A autorizagédo, pela CONTRATANTE, dos servicos executados pela CONTRATADA
ndo a desobrigara de sua responsabilidade quanto a perfeita execugdo técnica e comprovacao dos
Servigos.

7.6 A auséncia de comunicacdo por parte da CONTRATANTE, referente a irregularidade
ou falhas, ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades determinadas neste contrato.

7.7 A CONTRATADA permitira e oferecerd condi¢bes para a mais ampla e completa
fiscalizacdo, durante a vigéncia deste contrato, fornecendo informaces, propiciando o acesso a
documentacao pertinente e aos produtos e servigos em execucdo e atendendo as observacoes e
exigéncias apresentadas pela fiscalizag&o.

7.8 A CONTRATADA se obriga a permitir que a auditoria interna da CONTRATANTE e
ou auditoria externa por ela indicada tenham acesso aos documentos e materiais que digam respeito
aos produtos e servigos prestados a CONTRATANTE.
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7.9 A CONTRATANTE ¢ facultado o acompanhamento da execucdo dos produtos e
servigos objeto deste contrato, juntamente com representante credenciado pela CONTRATADA.

7.10 A CONTRATANTE poderd, a seu juizo, avaliar o desempenho da CONTRATADA
quanto ao planejamento e a execuc¢do dos produtos e servicos objeto deste contrato.

7.10.1 A avaliacdo sera considerada pela CONTRATANTE para: apurar a necessidade de
solicitar da CONTRATADA corregdes que visem maior qualidade dos servicos prestados; decidir
sobre prorrogacdo de vigéncia ou rescisdo contratual;, e fornecer, quando solicitado pela
CONTRATADA, declarac6es sobre seu desempenho para servir de prova de capacitagdo técnica
em licitacOes.

7.10.2 Copia do instrumento de avaliacdo de desempenho sera encaminhada ao gestor ou fiscal
deste contrato e ficara a disposicéo dos érgdos de controle interno e externo.

CLAUSULA OITAVA - PAGAMENTO E REMUNERAC}AO
8.1 Para pagamento e remuneracdo pela execucdo dos produtos e servigos previamente
autorizados pela CONTRATANTE, a CONTRATADA deverd apresentar 0s seguintes
documentos:

a) Produtos e Servigos Essenciais:

al) nota fiscal ou fatura emitida, sem rasura, em letra legivel, em nome e CNPJ da
CONTRATANTE, da qual constarda o numero do contrato, descricdo dos produtos e
servicos executados, nimero da respectiva Ordem de Servico e as informagdes para
crédito em conta corrente (nome e nimero do banco, nome e nimero da agéncia e nUmero
da conta);

a2) documentos de comprovacédo da execucao dos produtos e servigos.

b) Despesas com deslocamentos de profissionais a servico:

b1) nota de débito, emitida conforme exigéncias da alinea ‘al’, relacionando os meios de
transporte contratados, com os respectivos CNPJ, razéo social e valores, bem como a
quantidade de diarias necessarias para cobertura das demais despesas envolvidas no
deslocamento;

b2) prestacdo de contas com relatdrio de viagem.

8.2 O gestor ou fiscal deste contrato so atestara a execucdo dos produtos e servigos e liberara
0s documentos para pagamento quando cumpridas pela CONTRATADA todas as condicdes
pactuadas.

8.21 A CONTRATADA assumira, com exclusividade, todos os tributos (impostos e taxas)
que forem devidos em decorréncia da execucdo dos produtos e servigos do objeto deste contrato.

8.3 O pagamento dos produtos e servigos sera feito em até 30 (trinta) dias ap0s a apresentacdo
dos documentos previstos no subitem 8.1 e sera efetivado por meio de crédito em conta corrente
mantida pela CONTRATADA.
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8.4 Os pagamentos 8 CONTRATADA serdo realizados pelos valores decorrentes de:
a) prestacdo efetivamente realizada de Produtos e Servigos Essenciais;

b) reembolso de despesas com deslocamentos de profissionais a servigo.

8.5 Para pagamento dos Produtos e Servigos Essenciais, dispostos na alinea ‘a’ do subitem
anterior, seréo praticados os precos constantes do Anexo | deste contrato.

8.5.1 Nos casos da execucdo de item ndo previsto no catdlogo de Produtos e Servigos
Essenciais, constante do Anexo | deste contrato, a CONTRATADA devera apresentar a
CONTRATANTE justificativa acompanhada da estimativa de custos e das especificacOes
técnicas, com a descricao das seguintes informacoes:

a) Titulo;

b) Descritivo;

c) Entregas;

d) Aspectos a serem considerados na avalia¢do da atividade;

e) Caracteristicas consideradas na classificacdo da complexidade;

f) Complexidade; e

g) Prazo de entrega.
8.5.2  Aestimativa de custos de item ndo previsto no catalogo de Produtos e Servigos Essenciais
deverd ser acompanhada de mais 2 (dois) orcamentos do mercado, além do or¢camento da
CONTRATADA.
8.5.2.1 Os orcamentos deverdo conter as seguintes informagfes: nome empresarial; CNPJ;
endereco completo; telefone, fax e e-mail para contato; descri¢do detalhada do produto ou servigo
cotado, quantidade, preco unitario e preco total; local e data de emiss@o; e nome por extenso, RG,
CPF, cargo e fungdo do responsavel pela cotacao.
8.5.2.2 Os orcamentos deverdo ser originais e assinados pelos respectivos responsaveis pelas
cotacgdes, podendo ser aceitas propostas encaminhadas por meio eletronico, desde que emitidos

dos enderecos institucionais das empresas.

8.5.2.3 Caso ndo haja possibilidade de apresentar outros 2 (dois) orcamentos,a CONTRATADA
devera justificar o fato, por escrito, para apreciacdo da CONTRATANTE.

8.5.2.4 A partir da especificacdo técnica apresentada, a proposta serd avaliada pela
CONTRATANTE que, para a aprovacao do orcamento, podera verificar, a qualquer tempo e a
seu juizo, a adequacdo dos pregos da CONTRATADA, em relacdo aos do mercado.
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8.5.2.,5 Para subsidiar a analise dos orcamentos apresentados pela CONTRATADA, a
CONTRATANTE buscaré as referéncias dos precos praticados pela Administracdo Publica em
relacdo aos produtos e servicos essenciais.

8.6 O reembolso das despesas com deslocamentos de profissionais a servigo no decorrer da
execucdao contratual sera realizado a partir de uma prestacdo de contas apresentada pela
CONTRATADA a CONTRATANTE.

8.6.1 Os deslocamentos de profissionais a servico deverdo estar previstos em Ordem de
Servico, devidamente aprovado pelo gestor ou fiscal do contrato.

8.6.1.1 Para autorizagdo dos deslocamentos, na Ordem de Servigo deverdo constar as seguintes
informacdes:
a) nome do profissional;

b) finalidade da viagem;

c) datas de inicio e do término da viagem;
d) preco estimado das passagens;

e) previsdo de quantidade de diarias.

8.6.2  Para as passagens aéreas, fica definida a utilizacdo de classe econdmica para qualquer
profissional nos trechos nacionais.

8.6.2.1 As despesas com passagens aéreas serdo reembolsadas pela CONTRATANTE no valor
efetivamente desembolsado pela CONTRATADA, com base em 03 (trés) orgamentos, com
escolha do menor preco ou da melhor relacéo custo/beneficio.

8.6.2.2 As cotacdes deverdo ser datadas e efetuadas junto a empresas distintas que ndo pertencam
a um mesmo grupo societario e poderdo ser realizadas nos sitios das respectivas companhias
aereas.

8.6.2.2.1 As cotacOes deverdo ser efetuadas com, pelo menos, 10 (dez) dias de antecedéncia,
sendo a impossibilidade justificada pela CONTRATADA.

8.6.2.3 Caso ndo haja possibilidade de apresentar 3 (trés) cotacbes, consideradas as
especificidades dos deslocamentos, a CONTRATADA devera justificar o fato, por escrito, a
CONTRATANTE.

8.6.2.4 Nos deslocamentos excepcionais por intermédio de outros meios de transporte, que nao
0 aereo, a CONTRATANTE podera aprovar a locomogdo com base na apresentacdo, pela
CONTRATADA, de orcamentos prévios e prestacdo de contas em regras similares as das
passagens aéreas.

8.6.3  Todas as demais despesas com hospedagem, alimentacdo, traslados ou qualquer outra
envolvida no deslocamento serdo reembolsadas pela CONTRATANTE, por meio de diarias, de
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acordo com os valores estabelecidos na legislacdo vigente para a concessdo de didrias no ambito
do Conselho Federal de Quimica — CFQ.

8.6.4 A prestacdo de contas dos deslocamentos de profissionais a servigo devera ser feita por
meio de relatorio de viagem a ser apresentado pela CONTRATADA a CONTRATANTE.

8.6.4.1 O relatério de viagem devera ser apresentado em portugués, com a caracterizacdo de
“reembolso” dos valores em reais, devidamente assinado pelo representante da empresa
(identificado pelo nome e cargo), acompanhado dos seguintes documentos:

a) cotacdes de precgos de passagens para o trecho solicitado;

b) comprovacgédo de compra da passagem de menor prego;

c) comprovantes de embarque.

8.6.4.2 Serdo considerados para fins de reembolso de despesas, 0s deslocamentos de profissionais
a servigco, realizados fora da cidade sede da CONTRATANTE e fora da base da
CONTRATADA.

8.7 Para pagamento dos Produtos e Servicos Essenciais ndo previstos no catalogo constante
do Anexo | deste contrato e das despesas com deslocamentos de profissionais a servigo, sem
prejuizo das responsabilidades contratuais e legais, é destinado, como limite maximo, o percentual
de até 15% (quinze por cento) do valor deste contrato, sendo 5% (cinco por cento) exclusivamente
para viagens e até 10% (dez por cento) para pagamento dos Produtos e Servicos Essenciais ndo
previstos no Anexo | deste contrato.

8.9 A CONTRATADA obrigar-se-a a sempre buscar o menor preco com a melhor qualidade
para a execucdo do objeto deste contrato.

8.10 A CONTRATANTE, na condicdo de fonte retentora, fard o desconto e o recolhimento
dos tributos e contribuicdes a que esteja obrigada pela legislacdo vigente ou superveniente,
referente aos pagamentos que efetuar.

8.11 Os pagamentos mediante a emissdo de qualquer modalidade de ordem bancéria sé serdo
efetivados se a CONTRATADA efetuar cobranca de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retences tributarias.

8.12 Caso a CONTRATADA seja optante pelo Sistema Integrado de Pagamento de Impostos
e Contribuigdes das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — SIMPLES, devera apresentar,
juntamente com a nota fiscal, a devida comprovacao, a fim de evitar a retencdo na fonte dos
tributos e contribuigdes, conforme legislagcdo em vigor.

8.11 A nota fiscal ou fatura correspondente devera ser entregue pela CONTRATADA,
diretamente ao gestor ou fiscal deste contrato, com a devida comprovagdo da execucdo dos
produtos e servicos (or¢camentos, relatérios e comprovantes).
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8.11.1 Havendo erro na nota fiscal ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, 0s
documentos de cobranca serdo devolvidos a CONTRATADA, e o pagamento ficara pendente até
qgue a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nessa hipoOtese, o prazo para
pagamento iniciar-se-a apés a regularizacdo da situagdo ou reapresentacdo do documento fiscal,
ndo acarretando nenhum 6nus paraa CONTRATANTE.
8.12 No caso de eventual atraso de pagamento, mediante pedido da CONTRATADA, o valor
devido serd atualizado financeiramente, desde que a CONTRATADA n&o tenha concorrido de
alguma forma para esse atraso. Para tanto, fica convencionado que o indice de compensacdo
financeira seré calculado mediante aplicacdo da seguinte formula:

EM=1xNXxVP

Sendo:

EM = Encargos Moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX) | = (6/100) | =0,00016438
365 365

TX = Percentual da taxa anual = 6%
8.12.1 A compensacao financeira sera incluida na nota fiscal seguinte a da ocorréncia.

8.13  Antes da efetivacdo dos pagamentos sera realizada a comprovacao de regularidade da
CONTRATADA, mediante consulta on-line, no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF e no sitio do Tribunal Superior do Trabalho.

8.13.1 Se a CONTRATADA cadastrada no SICAF estiver com a documentagdo obrigatoria
vencida, deverd apresentar 8 CONTRATANTE Certificado de Regularidade de Situacdo do
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS, Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida por 6rgdos da Secretaria da
Receita Federal do Brasil e da Procuradoria Geral da Fazenda Nacional e certidGes negativas de
débitos expedidas por 6rgdos das Secretarias de Fazenda do Estado e do Municipio.

8.13.2 Constatada a irregularidade, a CONTRATADA sera notificada, por escrito, para que no
prazo de 5 (cinco) dias regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa, sob pena
de rescisdo contratual.

8.13.3 O prazo estipulado podera ser prorrogado a juizo da CONTRATANTE.
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8.14  Quaisquer alterac6es nos dados bancarios deverdo ser comunicadasa CONTRATANTE,
por meio de carta, ficando sob responsabilidade da CONTRATADA os prejuizos decorrentes de
pagamentos incorretos devido a falta de informacéo.

8.15  Os pagamentos efetuados pela CONTRATANTE ndo isentam a CONTRATADA de
suas obrigagoes e responsabilidades assumidas.
CLAUSULA NONA - REAJUSTE

9.1 O preco dos Produtos e Servigos Essenciais podera ser reajustado, sendo observada a
periodicidade anual, contada da data limite para apresentacdo da proposta ou do ultimo reajuste,
com base na variacdo comprovada dos precos ocorrida no periodo.

9.1.1 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias do vencimento do contrato, o pedido de reajuste do valor a ser praticado nos 12
(doze) meses subsequentes.

9.1.2 E vedada a inclusdo de beneficios ndo previstos na proposta inicial, exceto quando se
tornarem obrigatdrios por forga de instrumento legal, Acordo, Convencéo ou Dissidio Coletivo de
Trabalho, observado o Art. 6° da Instru¢cdo Normativa MP n° 5/2017.

9.2 O reajuste se dard de acordo com a lei vigente, em especial o Decreto n® 1.054/1994,
alterado pelo Decreto n® 1.110/1994, a Lei n° 9.069/1995, e a Lei n° 10.192/2001, ou em
conformidade com outra norma que vier a ser editada pelo Poder Publico, com base na variacdo do
indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista Conjuntura
Econdmica da Fundacdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que o venha a
substituir, utilizando-se da seguinte formula:

R=Vxl-lo,
lo

Valor do reajuste procurado

\/ Valor contratual do produto ou servico a ser reajustado

| Indice relativo a data do reajuste

lo indice inicial ou indice de precos na data da entrega da Proposta

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

10.1 No prazo de até 20 (vinte) dias, contado a partir da assinatura deste contrato, a
CONTRATADA deveré apresentar garantia no valor de R$ XX, XX (por extenso), correspondente
a 5% (cinco por cento) do valor total deste contrato, a fim de assegurar a sua execucao.

10.1.1 Esse prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a juizo da CONTRATANTE, a vista
das justificativas que lhe forem apresentadas pela CONTRATADA.
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10.1.2 A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacao de
multa, nos termos do inciso 111 do subitem 11.4.3.

10.1.3 O atraso superior a 30 (trinta) dias corridos, ap0s 0s prazos previstos nos subitens 10.1 e
10.1.1, autoriza a CONTRATANTE a promover a rescisdo deste contrato por descumprimento
ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos | e Il do art. 78 da Lei
n° 8.666/1993, sem prejuizo de outras sancdes previstas na Lei e neste contrato.

10.2  Caberd a CONTRATADA escolher uma das modalidades previstas no art. 56 da Lei n°
8.666/1993:
a) Caucao em dinheiro ou titulos da divida publica;

b) Seguro-garantia;
¢) Fianca bancaria.

10.3 Em se tratando de garantia prestada mediante caucdo em dinheiro, o deposito devera ser
feito obrigatoriamente na Caixa Econdmica Federal, conforme determina o art. 82 do Decreto n°
93.872/1986, sendo devolvida atualizada monetariamente, nos termos do § 4° do art. 56 da Lei n°
8.666/1993.

10.4  Se aopcéo for pelo seguro-garantia:
a) a apolice indicarda a CONTRATANTE como beneficidria e deve ser emitida por
instituicdo autorizada pela Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP) a operar no
mercado securitario, que ndo se encontre sob regime de direcdo fiscal, intervencao,
liquidacéo extrajudicial ou fiscalizagédo especial e que ndo esteja cumprindo penalidade de
suspensdo imposta pela autarquia;

b) seu prazo de validade devera corresponder ao periodo de vigéncia deste contrato,
acrescido de 90 (noventa) dias para apuracdo de eventual inadimplemento da
CONTRATADA - ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a comunicacao da
expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro & instituicdo emitente, observados 0s
prazos prescricionais pertinentes;

c) aapolice deve prever expressamente responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer
multas de carater sancionatorio aplicadas a CONTRATADA.

10.5 Seaopcdo for pela fianca bancéria, o instrumento de fianca deve:
a) ser emitido por institui¢do financeira que esteja autorizada pelo Banco Central do Brasil
a funcionar no Brasil e que ndo se encontre em processo de liquidacdo extrajudicial ou de
intervencdo da autarquia;

b) ter prazo de validade correspondente ao periodo de vigéncia deste contrato, acrescido de
90 (noventa) dias para apuracdo de eventual inadimplemento da CONTRATADA -
ocorrido durante a vigéncia contratual — e para a comunicacdo do inadimplemento a
instituicdo financeira, observados os prazos prescricionais pertinentes;
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c) ter afirmacdo expressa do fiador de que, como devedor solidario, fard o pagamento a
CONTRATANTE, independentemente de interpelagdo judicial, caso o afiancado ndo
cumpra suas obrigacdes;

d) ter renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos previstos nos arts.
827 e 838 do Cddigo Civil Brasileiro.

10.6  Se aopcdo for pelo titulo da divida publica, este devera:
a) ter sido emitido sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custodia autorizado pelo Banco Central do Brasil;

b) ser avaliado por seu valor econdmico, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

10.7 A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, assegurard o pagamento de:
I) prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto deste contrato e do nao adimplemento
das demais obrigacOes nele previstas;

I1) prejuizos causados 8 CONTRATANTE ou a terceiro, decorrentes de culpa ou dolo
durante a execuc¢do deste contrato;

I11) multas moratdrias e punitivas aplicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA; e

IV) obrigacdes trabalhistas, fiscais e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas
pela CONTRATADA.

10.7.1 A modalidade seguro garantia somente serd aceita se contemplar todos os eventos
indicados no subitem 10.7.

10.8 N&o serdo aceitos seguro-garantia ou fianca bancaria que contenham clausulas contrarias
aos interesses da CONTRATANTE.

10.9  Se o valor da garantia vier a ser utilizado, total ou parcialmente, no pagamento de
qualquer obrigagdo vinculada a este ajuste, incluida a indenizag&o a terceiros, a CONTRATADA
devera proceder a respectiva reposicao, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data
do recebimento da notificacdo da CONTRATANTE.

10.10  Se houver acréscimo ao valor deste contrato, a CONTRATADA se obriga a fazer a
complementacdo da garantia no prazo méximo 10 (dez) dias Uteis, contados da data do recebimento
da notificagdo da CONTRATANTE.

10.11 Na hipotese de prorrogacéo deste contrato, a CONTRATANTE exigird nova garantia,
escolhida pela CONTRATADA entre as modalidades previstas na Lei n° 8.666/1993.

10.12 O documento de constituicdo da nova garantia devera ser entregue 8 CONTRATANTE
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, contados da data de assinatura do respectivo termo aditivo.

10.13 A garantia, ou seu saldo, sera liberada ou restituida, a pedido da CONTRATADA, no
prazo de 90 (noventa) dias apos o término do prazo de vigéncia deste contrato, mediante
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certificacdo, por seu gestor ou fiscal, de que os servigos foram realizados a contento e desde
tenham sido cumpridas todas as obriga¢des aqui assumidas.

10.13.1 Na restituicdo de garantia realizada em dinheiro, seu valor ou saldo sera corrigido com
base na variag&o do indice Geral de Precos de Mercado (IGP-M) Coluna 7, publicado pela Revista
Conjuntura Econémica da Fundacdo Getulio Vargas, ocorrida no periodo, ou por outro indice que
0 venha a substituir.

10.14 A qualquer tempo, mediante entendimento prévio com a CONTRATANTE, poderéa ser
admitida a substituicdo da garantia, observadas as modalidades previstas no subitem 10.2 deste
contrato.

10.14.1 Aceita pela CONTRATANTE, a substituicdo da garantia sera registrada no processo
administrativo por meio de apostilamento.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1 O descumprimento das obrigagbes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa
aceita pela CONTRATANTE, resguardados os preceitos legais pertinentes, podera acarretar as
seguintes sanc¢Oes administrativas:

I. adverténcia;

I1. multa de mora e multa compensatoria;

I11. suspensdo temporaria de participacdo de licitacdo e impedimento de contratar com a
Administracdo por até 2 (dois) anos;

IV. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao.

11.1.1 Nenhuma san¢do sera aplicada sem o devido processo administrativo, assegurado a
CONTRATADA o contraditério e a ampla defesa.

11.1.2 As sancOes aplicadas s6 poderdo ser relevadas motivadamente e por conveniéncia da
CONTRATANTE, mediante ato justificado da autoridade competente.

11.1.3 As sancOes aplicadas serdo registradas no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF pela CONTRATANTE.

11.1.3.1 A CONTRATANTE comunicarg, por escrito, a CONTRATADA que a sangdo foi
registrada no SICAF.

11.2 A aplicacdo das sangdes observara as seguintes disposicdes:
I. aadverténcia e as multas serdo aplicadas pelo gestor, fiscal ou autoridade competente deste
contrato;

Il. caberd a autoridade competente aplicar a suspensdo temporaria de participagdo em
licitacdo e impedimento de contratar com a Administracdo e propor a declaracdo de
inidoneidade;
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I11. a aplicacdo da declaracédo de inidoneidade compete privativamente a autoridade maxima
competente do Conselho Federal de Quimica - CFQ.

11.3  Asancdo de adverténcia podera ser aplicada nos seguintes casos:
I. descumprimento parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas contratualmente;

I1. outras ocorréncias que possam acarretar transtornos ao desenvolvimento dos servicos, a
juizo da CONTRATANTE, desde que ndo caiba a aplicacdo de sancao mais grave.

11.3.1 A falha na execucdo contratual restara configurada quando:
11.3.1.1 A CONTRATADA cometer, nos ultimos 12 (doze) meses continuos de execucdo
contratual, uma quantidade de infragdes cujo somatdrio de pontos correspondentes, conforme a

Tabela 1, atinja ou ultrapasse 10 (dez) pontos:

Tabela 1 — Correspondéncia entre Grau da Infracdo e Quantidade de Pontos

Grau da infracéo Quantidade de pontos atribuidos
Leve 1 ponto por infragédo
Média 2 pontos por infracdo
Grave 3 pontos por infracdo

11.3.1.2 Comprovadas as falhas e atingida a pontuacdo estabelecida no subitem 11.3.1.1, a
CONTRATANTE poderd aplicar as sancbes, por infracdo, conforme os graus, as
correspondéncias, as descrigdes e as incidéncias estabelecidas na Tabela 2 e na Tabela 3,
apresentadas a sequir:

Tabela 2 — Grau e correspondéncia de cada infracdo

Grau da infracdo Correspondéncia

Adverténcia (na primeira infracao)

Leve Multa no valor de 0,025 %, por incidéncia, sobre o valor total deste
contrato ou valor do servigo (apos a primeira infragdo).
Média Multa no valor de 0,1 %, por incidéncia, sobre o valor total deste

contrato ou valor do servico.
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Multa no valor de 0,5 %, por incidéncia, sobre o valor total deste

Grave .
contrato ou valor do servico.

Tabela 3 — Infracdes

Item Descricdo Grau Incidéncia

N&o operar como organizacdo completa Média

1 |prejudicando o fornecimento dos servigos com (passivel de Semestral
elevada qualidade. correcio)
N&o observar rigorosamente as especificagdes
estipuladas pela CONTRATANTE no A

2 . . . Grave Por ocorréncia
fornecimento de produtos e servicos relacionados
com o objeto deste contrato.
N&o executar todos o0s servicos relacionados com

3 | o objeto deste contrato, mediante demanda da Grave Semestral

CONTRATANTE.

N&o exercer o controle de qualidade na execucgédo
4 |dos servigos prestados, com base nos parametros Grave Por ocorréncia
determinados pela CONTRATANTE.

Realizar despesas relacionadas com este contrato
5 |sem a autorizagdo prévia e por escrito da Grave Por ocorréncia
CONTRATANTE.

N&o tomar providéncias, imediatamente, em
casos de alteracdes, rejeicoes, cancelamentos ou

6 : ~ : . . Grave Por ocorréncia
interrupcOes de um ou mais servigos, mediante
comunicacdo da CONTRATANTE.
Néo manter durante a execucao deste contrato Média

5 todas as condicdes de habilitacdo e qualificagéo, . Semestral
exigidas na concorréncia que deu origem a este (passivel de
instrumento. corregao)
Né&o utilizar, na elaboragao dos servicos objeto
deste contrato, os profissionais indicados na Leve

8  |Proposta Técnica da concorréncia que deu origem | (passivel de Semestral
a este instrumento, para fins de comprovagéo da correcio)

Capacidade de Atendimento.
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Substituir os profissionais envolvidos na Leve
9 |execucdo contratual sem o conhecimento e (passivel de Por ocorréncia
anuéncia da CONTRATANTE. correciio)
N&o apresentar na assinatura deste contrato Média
10 declaracdo de inexisténcia de contrato vigente ) Por ocorréncia
que possa gerar conflito de interesses com as (passivel de
atividades finalisticas da CONTRATANTE. corregao)
N&o zelar pelo irrestrito e total sigilo sobre
quaisquer informacdes que lhe sejam fornecidas
11 |em decorréncia da execucdo contratual, sobretudo Grave Por ocorréncia
quanto a estratégia de atuacdo da
CONTRATANTE.
Divulgar informagdes acerca da prestacao dos
servigos objeto deste contrato, mesmo que A
12 - ‘o Grave Por ocorréncia
acidentalmente, sem a prévia e expressa
autorizacdo da CONTRATANTE.
N&o assinar Termo de Compromisso relativo a Média
13 |confidencialidade e ao sigilo, conforme modelo (passivel de Por ocorréncia
definido pela CONTRATANTE. correcio)
Recusar o ressarcimento a CONTRATANTE de
14  [qualquer dano ou prejuizo oriundo de eventual Grave Por ocorréncia
quebra de sigilo das informacdes fornecidas.
N&o cumprir todas as leis e posturas, federais, Média
15 | estaduais e municipais pertinentes ao objeto deste (passivel de Por ocorréncia
contrato. correciio)
Gerar prejuizos e infragdes a CONTRATANTE A
16 x . . Grave Por ocorréncia
na prestacdo dos servicos objeto deste contrato.
N&o cumprir a legislacdo trabalhista e securitaria Média
17 | com relagéo a seus empregados. (passivel de Por ocorréncia
corregéo)
N&o realizar de forma devida o pagamento de
tributos e taxas que forem devidos em Médi
decorréncia do objeto deste contrato, bem como edia o
18  |as contribuicdes devidas & Previdéncia Social, os | (passivel de Por ocorréncia
encargos trabalhistas, prémios de seguro e de corregéo)

acidentes de trabalho, os encargos que venham a
ser criados e exigidos pelos Poderes Publicos e
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outras despesas que se fizerem necessarias ao
cumprimento do objeto pactuado.
Né&o apresentar, quando solicitado pela Leve
19 CONTRATANTE, a comprovacéo de estarem i Por ocorréncia
sendo satisfeitos todos os seus encargos e (passivel de
obrigacdes trabalhistas, previdenciarios e fiscais. correcao)
Né&o observar os prazos estabelecidos pela Média
20 |CONTRATANTE na condug&o dos servigos (passivel de Por ocorréncia
objeto deste contrato. correcio)
Provocar prejuizos e danos a CONTRATANTE
21 |devido a sua demora, omiss&o ou erro, na Grave Por ocorréncia
conducéo dos servicos objeto deste contrato.
N&o atuar com atencdo e responsabilidade na Média
22 | elaboragdo de estimativa de custos dos servigos (passivel de Por ocorréncia
objeto deste contrato. correcio)
N&o prestar o devido esclarecimento a
CONTRATANTE sobre eventuais atos ou fatos A
23 - Grave Por ocorréncia
desabonadores noticiados que envolvam a
CONTRATADA.
Caucionar ou utilizar o presente contrato como A
24 . X g . Grave Por ocorréncia
garantia para qualquer operacao financeira.
Né&o observar na execucéo dos servigos as boas Leve
o5 praticas de sustentabilidade ambiental, de i Semestral
otimizag&o de recursos, de reducéo de (passivel de
desperdicios e de reducéo da poluicéo. correcao)

11.3.1.2.1 As penalidades decorrentes das condutas tipificadas acima podem ser aplicadas
cumulativamente entre si, desde que seu somatério ndo ultrapasse 10% (dez por cento) do valor
atualizado da contratacdo, sem prejuizo das demais sanc¢des dispostas no subitem 11.1.

11.3.2 No ato de adverténcia, a CONTRATANTE estipulara prazo para o cumprimento da
obrigagdo ou responsabilidade mencionada no inciso | e para a corre¢do das ocorréncias de que
trata o inciso Il, ambos do subitem 11.3.

11.4

de prazos estipulados.

A multa moratdria podera ser cobrada pelo atraso injustificado na execucéo do objeto ou
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11.4.1 O atraso sujeitara a CONTRATADA a multa de:
I — 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso na entrega de produto ou
execucdo de servico, a contar do primeiro dia util da respectiva data fixada, até o limite de
30 (trinta) dias Uteis, calculada sobre o valor correspondente a obrigagdo ndo cumprida;

I1 —0,66% (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de produto ou
execucdo de servico, a contar do primeiro dia Gtil da respectiva data fixada, calculada sobre
o valor correspondente a obrigacdo ndao cumprida, em carater excepcional, se houve
justificativa plausivel, a juizo da CONTRATANTE, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta)
dias.

11.4.2 O atraso injustificado superior a 30 (trinta) dias na entrega de produto ou execucao de
servico podera caracterizar a inexecucao total deste contrato, a juizo da CONTRATANTE.

11.4.3 A CONTRATADA estara sujeita a multa compensatdria de:
I - 1% (um por cento), calculada sobre o valor da nota fiscal correspondente ao produto ou
servico em que tenha ocorrida a falta, quando caracterizada a inexecucdo parcial ou a
execucdo insatisfatoria deste contrato;

Il - 1% (um por cento), calculada sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre o
valor da dotacdo orcamentaria que reste executar, o que for menor, pela:

a) inexecucao total deste contrato;
b) interrupcédo da execucdo deste contrato, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE.
Il — 0,07% (sete centésimos por cento) do valor deste contrato ou do valor da dotagédo
orcamentaria, o que for menor, por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por cento)
pela recusa injustificada em apresentar a garantia prevista no subitem 10.1 deste contrato;
IV - até 1% (um por cento) sobre o valor que reste executar deste contrato ou sobre o valor
da dotacdo orcamentéria que reste executar, o que for menor, pelo descumprimento de
qualquer clausula contratual, respeitado o acima disposto neste subitem.
11.5 A suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo podera ser aplicada a
CONTRATADA se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execucdo deste contrato,
nos seguintes prazos e situagoes:
I. por até 06 (seis) meses:

a) atraso no cumprimento das obrigagdes assumidas contratualmente, que tenha
acarretado prejuizos financeiros paraa CONTRATANTE;

b) execucdo insatisfatoria do objeto desta contratacéo, se antes tiver havido aplicacdo da
san¢do de adverténcia ou multa, na forma dos subitens 11.3, 11.4 e 11.5;

Il. por até 2 (dois) anos:

né&o concluséo dos servicos contratados;
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b) prestacdo do servigo em desacordo com as especificacdes constantes da Ordem de
Servico, depois da solicitacdo de correcéo efetuada pela CONTRATANTE;

c) cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo a
CONTRATANTE, ensejando a rescisao deste contrato por sua culpa;

d) condenacdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos e
contribuicdes, praticada por meios dolosos;

e) apresentacdo, a CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo
ou em parte, com 0 objetivo de participar da licitagdo, que venha ao conhecimento da
CONTRATANTE apds a assinatura deste contrato, ou para comprovar, durante sua
execucdo, a manutencao das condigdes apresentadas na habilitacdo;

f) ocorréncia de ato capitulado como crime pela Lei n® 8.666/1993, praticado durante o
procedimento licitatorio, que venha ao conhecimento da CONTRATANTE apés a
assinatura deste contrato;

g) reproducdo, divulgagdo ou utilizacdo, em beneficio préprio ou de terceiros, de
quaisquer informacdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razédo da
execucao deste contrato, sem consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.

11.5.1 Na aplicacdo das sancGes previstas no subitem 11.5 serdo levadas em consideracdo a
gravidade da infracdo e as circunstancias atenuantes ou agravantes.

11.6 A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo sera aplicada
quando constatada ma-fé, acdo maliciosa e premeditada em prejuizo da CONTRATANTE,
atuacdo com interesses escusos, reincidéncia em faltas que acarretem prejuizo a
CONTRATANTE ou aplicacgdes anteriores de sucessivas outras sangoes.

11.6.1 A declaragdo de inidoneidade sera aplicada 8 CONTRATADA se, entre outros casos:

I. sofrer condenacdo definitiva por fraude fiscal no recolhimento de quaisquer tributos,
praticada por meios dolosos;

I1. demonstrar, a qualquer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar com a
CONTRATANTE, em virtude de atos ilicitos praticados; ou

I1l. reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio proprio ou de terceiros, quaisquer
informacdes de que seus empregados tenham tido conhecimento em razéo da execucao deste
contrato, sem consentimento prévio da CONTRATANTE.

11.6.2 Adeclaracdo de inidoneidade implica proibicdo da CONTRATADA de transacionar com
a Administracdo, enquanto perdurarem 0s motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo, perante a autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida
sempre que a CONTRATADA ressarcira CONTRATANTE pelos prejuizos resultantes e depois
de decorrido o prazo da sangéo aplicada.
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11.7  Da aplicagdo das sangOes de adverténcia, multa e suspensédo do direito de licitar ou
contratar com a Administracdo caberad recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado do
primeiro dia Gtil subsequente ao do recebimento da comunicagéo.

11.7.1 Orrecurso referente a aplicacéo de san¢des deverd ser dirigido a autoridade imediatamente
superior, por intermédio daquela responsavel pela sua aplicacédo, a qual podera reconsiderar sua
decisdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, envia-lo a instancia superior,
devidamente motivado, devendo, nesse caso, a decisdo ser proferida dentro do prazo de 5 (cinco)
dias uteis, contado do recebimento do recurso, conforme especificado a seguir:
a) a adverténcia e a multa: a autoridade competente, por intermédio do gestor, fiscal ou
autoridade competente;

b) suspenséo do direito de licitar ou contratar com a Administracdo: a autoridade maxima do
Conselho Federal de Quimica.

11.8  As sancdes aqui previstas sdo independentes entre si, podendo ser aplicadas isoladas ou
cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis, respondendo ainda a
CONTRATADA por qualguer indenizacdo suplementar no montante equivalente ao prejuizo
excedente que causar, na forma do paréagrafo unico do art. 416 do Codigo Civil Brasileiro.

11.9 A aplicacgdo das sangdes previstas neste contrato ndo exclui a possibilidade de aplicagédo
de outras, previstas na Lei n° 8.666/1993, incluida a responsabilizacdo da CONTRATADA por
eventuais perdas e danos causados 8 CONTRATANTE.

11.10 O valor das multas podera ser descontado da garantia constituida, do valor da fatura de
quaisquer servicos referentes a este contrato, cobrado diretamente ou, ainda, quando for o caso,
cobrado judicialmente da CONTRATADA.

11.10.1 O valor das multas deveréa ser recolhido no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, a
contar da data do recebimento da comunicacéo enviada pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - RESCISAO

12.1 Este contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, independentemente de notificacdes
ou interpelacdes judiciais ou extrajudiciais, com base nos motivos previstos nos arts. 77 e 78, na
forma do art. 79 da Lei n°® 8.666/1993.

12.1.1 O presente contrato também podera ser rescindido, independentemente de interpelagdo
judicial ou extrajudicial, desde que motivado o ato e assegurados o contraditorio e aampla defesa,
quando a CONTRATADA:
a) for atingida por protesto de titulo, execucdo fiscal ou outros fatos que comprometam a
sua capacidade econdmico-financeira;

b) for envolvida em escandalo publico e notdrio;

¢) quebrar o sigilo profissional,
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d) utilizar, em beneficio préprio ou de terceiros, informacg6es nao divulgadas ao publico e as
quais tenha acesso por forga de suas atribui¢es contratuais;

e) nao prestar garantia suficiente para assegurar o cumprimento das obrigagdes contratuais;

f) der motivo a suspensdo dos servigos por parte de autoridades competentes, caso em que
respondera por eventual aumento de custos dai decorrentes e por perdas e danos que a
CONTRATANTE, como consequéncia, venha a sofrer;

g) deixar de comprovar sua regularidade fiscal, incluidas contribuicdes trabalhistas e
previdenciarias e depdsitos do FGTS, para com seus empregados, na forma definida no
presente contrato;

h) vier a ser declarada inidénea por qualquer 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica.

12.1.2 Exceto quando se tratar de caso fortuito, forca maior ou razdes de interesse publico, a
rescisdo acarretara, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial, a
retencdo dos créditos decorrentes deste contrato, até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE, ou a execucdo da garantia contratual, para ressarcimento dos valores das
multas e indenizacdes a ele devidos.

12.1.2.1 Caso a retencdo ndo possa ser efetuada, no todo ou em parte, na forma prevista no subitem
12.1.2, a CONTRATADA sera notificada para, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento da notificacdo, recolher o respectivo valor em agéncia bancéria a ser indicada pela
CONTRATANTE.

12.2  Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do processo
administrativo, assegurado o contraditério e a ampla defesa.

12.2.1 A rescisdo unilateral ou amigéavel devera ser precedida de autorizacdo escrita e
fundamentada da autoridade competente.

12.3 Fica expressamente acordado que, em caso de rescisdo, nenhuma remuneracdo sera
cabivel, a ndo ser o ressarcimento de despesas autorizadas pela CONTRATANTE e
comprovadamente executadas pela CONTRATADA, previstas no presente contrato.

124 Em caso de alteracdo das condi¢fes de habilitagdo juridica da CONTRATADA, em
razdo de fuséo, cisdo, incorporagéo, associacao, cessdo ou transferéncia, total ou parcial, o presente
contrato podera ser ratificado e sub-rogado para a nova empresa, sem O6nus para a
CONTRATANTE, e com a concordancia desta, com transferéncia de todas as obrigac6es
assumidas, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial.

124.1 A CONTRATANTE se reserva o direito de continuar ou ndo com a execucao deste
contrato com a empresa resultante da alteracao social.

12.4.2 Em caso de cisdo,a CONTRATANTE podera rescindir o presente contrato ou continuar
sua execucdo, em relacdo ao prazo restante deste contrato, pela empresa que, entre as surgidas da
cisdo, melhor atenda as condigdes inicialmente pactuadas.
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12.43 Em qualquer das hipdteses previstas no subitem 12.4, a ocorréncia devera ser
formalmente comunicada a CONTRATANTE, anexando-se o documento comprobatoério da
alteracéo social, devidamente registrada.

12.4.3.1 A ndo apresentacdo do comprovante em até 5 (cinco) dias Uteis apds o registro da
alteracdo social podera implicar a aplicacdo das sanc¢des previstas no presente contrato e na lei.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DISPOSIGOES GERAIS

13.1 E vedada a utilizagdo, na execucgdo dos servicos prestados pela CONTRATADA, de
empregado que seja familiar de agente publico ocupante de cargo em comissdo ou funcdo de
confianca na CONTRATANTE, nos termos do artigo 7° do Decreto n° 7.203/2010.

13.2 Para a execucdo, a CONTRATADA deve obrigatoriamente possuir, além de estrutura
administrativa habilitada, quantitativo suficiente de profissionais que deverdo estar disponiveis
para a execucgdo dos produtos e servigos, objeto deste contrato, e que, excepcionalmente, poderdo
ser alocados nas dependéncias da CONTRATANTE, por tempo determinado, de forma a atender
as demandas com a qualidade e os prazos exigidos, na prestacdo dos produtos e servigos.

13.2.1 A execucdo pela CONTRATADA de produtos e servicos nas dependéncias da
CONTRATANTE resulta da necessidade de maior proximidade entre as equipes e de um
atendimento continuo ndo passivel de ser prestado a distancia pela CONTRATADA.

13.2.2 Para os produtos e servigcos a serem prestados nas dependéncias da CONTRATANTE
foram estabelecidos, ainda, especificacdes diferenciadas, devido a sua caracteristica presencial, e
os perfis técnicos necessarios aos profissionais que ficardo responsaveis por sua execucao.

13.2.3 A CONTRATANTE provera infraestrutura basica para prestacao dos produtos e servigos
gue serdo executados em suas dependéncias, quanto ao espaco fisico e mobiliario.

13.3 A CONTRATANTE providenciara a publicacdo do extrato deste contrato e de seus
eventuais termos aditivos no Diério Oficial da Unido, a suas expensas, na forma prevista no
paragrafo Unico do art. 61 da Lei n° 8.666/1993.

13.4 Constituem direitos e prerrogativas da CONTRATANTE, além dos previstos em outras
leis, os constantes da Lei n° 8.666/1993, que a CONTRATADA aceita e a eles se submete.

13,5 A omisséo ou toleréncia das partes — em exigir o estrito cumprimento das disposi¢fes
deste contrato ou em exercer prerrogativa dele decorrente — ndo constituird novacao ou renuncia
nem lhes afetard o direito de, a qualquer tempo, exigirem o fiel cumprimento do avencado.

13.6 A CONTRATADA assinard o Termo de Conduta declarando estar de acordo com o0s

termos do Marco Civil da Internet, de forma resguardar a CONTRATANTE de qualquer vinculo
com ferramentas, instrumentos ou plataformas que promovam contetdos ou atividades ilegais.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO
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14.1  As questbes decorrentes da execucdo deste contrato que ndo puderem ser dirimidas
administrativamente serdo processadas e julgadas no Foro da Secéo Judiciaria de Brasilia - Justica
Federal.

E, por estarem justos e acordados, assinam o presente contrato em 2 (duas) vias.

Brasilia XX de XXXX de XXXX.

autoridade competente
Conselho Federal de Quimica — CFQ

representante legal da contratada

TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:
CPF: CPF:
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ANEXO |

CONTRATO N° XXXX / XXXX - CONCORRENCIA N° 001/2018

PRODUTOS E SERVICOS ESSENCIAIS

ESPECIFICACAO E PRECOS UNITARIOS
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